
Objetivo/ producto Actividades Resultado esperado Indicador Recursos Linea Base Meta Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic Riesgo(s) Presupuesto

Dar seguimiento a que lassolicitudes aprobadas seanentregadas Eficientización de entregas delas donaciones solicitadas Solicitudesentregadas/Solicitudesaprobadas Financieros/Humanos/Administrativo 0 ≤95% 20% 40% 65% 95%

Revisión de los InformesTrimestrales DepartamentalesPASP Cumplimiento de las funcionesy metas de cada área del PASP N/A Humanos/ Tecnológicos N/A
Revisión del Plan Operativo2023 Garantizar un Gestiónorientada a resultados Informe Seguimiento al POAtrimestral (Planificación yDesarrollo)Revisión del Plan de Comprasen conjunto con el Depto. DePlanificación y Desarrollo y laDivisión de Compras yContrataciones

Planificación de los procesosde compras según lasnecesidades de la Institución SISCOMPRAS
Aprobar las contrataciones de losempleados del PASP Revisión de los perfiles a sercontratados en conjunto con elDepto. De Recursos Humanos Personal aptamente calificadopara un mejor desempeño enlos Departamentos del PASP Evaluación del Desempeño Humanos/ Tecnológicos N/A

Aprobar las normas, políticas yprocedimientos para el PASP Revisión periodica de lasnormas, políticas yprocedimientos con el Depto. DePlanificación y Desarrollo
Cumplimiento de todo loestablecido en las normas,políticas y procedimientospropios de la Institución Portal NOBACI Planificación /Tecnológicos 0 ≤50% 10 10 20 10

Promover los acuerdos y convenioscon otras Instituciones y velar porsu cumplimiento Anuar esfuerzos con otrasinstituciones afines a las laboresdel PASP Impactar a más familias deescasos recursos por debajode la línea de pobreza. Acuerdos / Conveniosfirmados Humanos /Jurídicos 1 5 1 2 1 1

Realizar reuniones mensualescon los Encargados deDepartamentos, Divisiones ySecciones del PASP Sinergia en el funcionamientode todas las áreas del PASP Cantidad de Reunionesanuales Tecnológicos/ Humanos 0 12 3 3 3 3

Obje vo Estratégico: Fortalecimiento Ins tucional

Resultado Esperado: Eficientización en la programación estratégica de la Institución.
Dirección General

Organizar, dirigir, ejecutar,supervisar y evaluar los serviciosbrindados por el PASP
Revisión de las solicitudes deayudas recibidas en el PASP Respuesta oportuna de todaslas solicitudes de ayudasrecibidas Solicitudes respondidas/Solicitudes Recibidas Humanos /Administrativos 0 ≤90% 20% 65% 80% 90%

 Instruir a los encargados de todaslas áreas de la institución en laejecución de sus funciones.

Humanos/ Tecnológicos N/AAprobar los Planes Operativos,Estratégicos y de Compras del PASP



Objetivo/ producto Actividades Resultado esperado Indicador Recursos Linea Base Meta Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic Riesgo(s) Presupuesto

Elaboración del Plan Anual deCompras 2023 en coordinacióncon la División de Compras yContrataciones N/A Tecnológicos N/A N/A 0 0 0 1  $                                  -

Departamento de Planificación y Desarrollo

Eficientizar la ProgramaciónEstrategica del PASP

1 1 1

Obje vo Estratégico: Fortalecimiento Ins tucional

Resultado Esperado: Eficientización en la programación estratégica de la Institución.

N/A  $                 400,000.00

 $                                  -

1 1 1  $                                  -

 $                                  -

1

Cantidad de Boletinesrealizados Tecnológicos 0 4

10

Elaboración de nuevas políticasy procedimientos  y Seguimientode la implementación de lasNormas Básicas de ControlInterno (NOBACI) Portal NOBACI Tecnológicos 0% ≥50 20 30 50

Cantidad de Boletines en elPortal de Transparencia Tecnológicos 0 4

Elaboración del Plan OperativoAnual 2023 en coordinación contodas las áreas del PASP, con larealización de talleres paradiscusión del mismo. Tecnológicos/ Financieros N/ASupervisión y Asesoríaeficiente a cada unidad de lainstitución
1Elaboración informe trimestraldel Seguimiento del POA 2022

Plan Operativo 2023Aprobado por Dirección
Elaboración Boletín Trimestralde las donaciones



Objetivo/ producto Actividades Resultado esperado Indicador Recursos Linea base Meta anual Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic Riesgo(s) Presupuesto

Objetivo/ producto Actividades Resultado esperado Indicador Recursos Linea Base Meta anual Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic Riesgo(s) PresupuestoRemozamiento del área delComedor N/A Financieros/ Proceso deCompras N/A X  $             3,000,000.00Remozamiento del áreaclimatizada N/A Financieros/ Proceso deCompras N/A X  $             3,000,000.00Remozamiento área deSeguridad Militar N/A Financieros/ Proceso deCompras N/A X  $             2,000,000.00Remozamiento Cuartel deAlistados N/A Financieros/ Proceso deCompras N/A X  $             3,000,000.00Remozamiento área de descansochoferes N/A Financieros/ Proceso deCompras N/A X  $             1,500,000.00

Servicios Generales

Resultado Esperado: Usuarios satisfechos con las informaciones oficiales recibidas.

Estructura Organizacional completasegún las necesidades del Depto. Solicitud del Personal necesarioa RRHH

Objetivo Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Resultado Esperado: Áreas de trabajo en condiciones óptimas para mejor desempeño de las funciones

0

N/A

Remozamiento General de ciertasareas de la institución

Financieros / Proceso deComprasMantenimiento de la estructurafísica institucional N/A  $             3,100,000.00

X X X X

1 2 1  $                                  -

Mejor estructura física paramejor desempeño de losempleados del PASP

Optimizar las funciones delDepto. De Planificación yDesarrollo 3 7RRHHCantidad de empleados

Mantenimiento de la estructurafísica institucional

Objetivo General: Fortalecimiento Institucional

Realizar la Encuesta Institucional deSatisfacción Ciudadana respecto a lacalidad de los servicios públicos,que alimentará los indicadores 1.6 y1.7 del SISMAP
Encuestar a los usuarios quehayan recibido asistencia delPASP

Que todos los usuarios delPASP tengan un alto nivel desatisfacción con la asistenciarecibida.
Encuesta institucional deSatisfacción Ciudadanarespecto a la calidad de losservicios públicos realizados/Dirección de Gestion yCiudadania

Tecnológicos 0 ≤85 % 85 -$

Gestión de bienes y servicios detransportación a través de ladivisión de transportación
*Seguimiento a inspeccionestrimestrales de la condición delos vehículos  *Generación deportafolio con las licenciaspermisos y seguros actualizadosde los choferes con revisiónanual

Respuesta oportuna  a lassolicitudes departamentales N/A Administrativos

Protocolos de revisión ysupervisión mensual de lasdivisiones del departamentoadministrativo
Solicitud de Informes a cadaDivisión perteneciente alDepartamento Administrativo -Financiero

Eficientización delDepartamento Administrativoy sus divisiones N/A Administrativos XX X X

 Departamento Administrativo

X



Remozamiento de las oficinasprovinciales Remozamiento de las oficinasprovinciales N/A Financieros / Proceso deCompras N/A X  $             5,500,000.00

Objetivo/ producto Actividades Resultados esperados Indicador Recursos Linea base Meta anual Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic Riesgo(s) Presupuesto

División Financiera

Eficientizar los recursos asignadosen el presupuesto 2022. El monto ejecutado mediantecuotas asignadas para cubrir losgastos de la institución  Gestión  del PresupuestoAsignado. Ejecución 2022 Financieros N/A

Relización de ProcesosFinanciero (EjecuciónPresupuestaria, Cierre Contable(DIGECOG), Pagos, Registro deActivos Fijos, ConciliacionBancaria, Estados Financieros,Otros. Que cumplan con lasPoliticas del PASP en el menortiempo Posible
Eficientizar las Operacionesdel Area con laAutomatización de losprocesos Tiempo en dar respuesta N/A N/AGarantizar el Cumplimiento de losProcesos

N/A

N/A

(Total de porcentaje delpresupuesto 2021 ejecutadorealizado / total de porcentajedel presupuesto 2021 ejecutadoprogramado) *100

X

XN/AGarantizar que los ReportesFinancieros sean publicados en elSubportal de Transparencia

N/A

Financieros/Tecnologicos

Financieros / Proceso deComprasMantenimiento de la estructurafísica institucional N/A

Objetivo Estratégico: Lograr una administración eficiente y transparente.

Resultado Esperado: Gestión apegado al Código de Ética Institucional y demás normativas aplicables.

Elaboración y Publicación deReportes Financieros Tiempo en dar Respuesta Financieros/Adm

X

 $             3,100,000.00

Mejor estructura física paramejor desempeño de losempleados del PASP
Mantenimiento de la estructurafísica institucional X



Objetivo/ producto Actividades Resultado esperado Indicador Recursos Linea base Meta anual Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic Riesgo(s) Presupuesto

Objetivo/ producto Actividades Resultado esperado Indicador Recursos Linea base Meta anual Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic Riesgo(s) Presupuesto

Departamento de Programas Sociales

Departamento Recursos Humanos

Llevar alegría a niños de escasosrecursos con la entrega de Juguetesen fecha de Navidad Entrega de Juguetes Navidad/Santos Reyes Impactar la mayor cantidadposible de niños Cantidad de JuguetesEntregados Financieros/ Procesos deCompras 220,000

Financieros/ Procesos deCompras 3,500 5,000 10,000 Reducción en elPresupuesto 5,200,000.00$
Asistir con los techados lasviviendas que se encuentran enestado de vulnerabilidad de escasosrecursos en todo el territorioNacional Techados de los hogares Impactar la mayor cantidadposible de viviendas. Cantidad de Techadosrealizados Financieros/ Procesos deCompras 200 70 50 40 40 Reducción en elPresupuesto 11,500,000.00$

X Reducción en elPresupuesto 135,000,000.00$

Concientizar a mujeres en estado deGestación a Emprender y enseñar laimportancia de la LactanciaMaterna. Canastillas Entregadas 15,000 25,000

Transparentizar los Bienes y Activode la institución y Registros en SIAB Saneamiento de los Bienes yActivos Fijos para su  posteriorRegistro Realización de  Inventarios deBienes de Consumo y BienesMuebles. Tiempo en dar respuesta Financiero/Adm N/A

Objetivo Estratégico:  Fortalecimiento Institucional

Resultado Esperado: Optimización y Eficientización del Capital Humano de la Institución

N/A

Suplir nuestra área de los equiposfaltantes tecnólogicos yergonómicos. Agilizar la carga de trabajo yreducir el tiempo derespuesta.Realizar el levantamientocorrespondiente sobre losequipos necesarios . Tiempo en dar respuesta Tecnológicos/Financieros N/A Dar respuesta al100% de lassolicitudes

X

Reducción en elPresupuesto

Objetivo Estratégico: Igualdad de Derechos y Oportunidades

Resultado Esperado: Optimizar y Eficientizar las ayudas a ser donadas a las familias vulnerables en el territorio Nacional.

Llevar a los sectores vulnerablespor debajo de la línea de pobrezaraciones alimenticias dignas Operativo Casa x Casa Impactar la mayor cantidadposible de familias de escasosrecursos Cantidad de FamiliasBeneficiadas Financieros/ Procesos deCompras 558,000 100 mil 150mil 158 mil 150 mil
Contribuir a Equipar los Hogares delas familias vulnerables por debajode la línea de pobreza Operativo Hogar Equipado Impactar la mayor cantidadposible de familias de escasosrecursos Artículos Entregados Financieros/ Procesos deCompras 55,000 5,000 10,000 15,000 25,000 Reducción en elPresupuestoEntrega de Canastillas parabebés acompañadas de Charlas amujeres en estado de gestaciónen los diferentes sectoresvulnerables del país

Impactar la mayor cantidadposible de mujeres de escasosrecursos en estado degestación

2,400,000,000.00$
455,000,000.00$



Reestructurar las áreas para darseguridad a los colaboradores másexpuestos a Riesgos Laborales
Capacitar al personal en materiade seguridad y primerosauxilios, realizando talleressobre el tema, cápsulaspreventivas de seguridad pordepartamentos, entre otros.Creación de matriz de riesgoslaborales y salud ocupacional

Reducción de los riesgos  deaccidentes laborales de loscolaboradores para el mejordesempeño de sus funciones Cantidad de Reportes deAccidentes Laborales Instituto Dominicano dePrevención y Protecciónde Riesgos Laborales(IDOPPRIL) 10 5

Todos los colaboradores esténcapacitados sobre las nuevasnormativas de seguridad,protección, derechos y deberes.
Solicitar charlas, cursos otalleres a Instituciones como:Ministerio de Medio Ambiente,COE, Bomberos, INFOTEP, segúnsea requerido 1 1 2 1

15 31 X

 $                 360,000.00

Suplir nuestra área de los equiposfaltantes tecnólogicos yergonómicos. Agilizar la carga de trabajo yreducir el tiempo derespuesta.Realizar el levantamientocorrespondiente sobre losequipos necesarios . Tiempo en dar respuesta Tecnológicos/Financieros N/A Dar respuesta al100% de lassolicitudes

Cantidad de Capacitacionesrealizadas INFOTEP, COE, InstitutoDominicano de Prevencióny Protección de RiesgosLaborales (IDOPPRIL) 3 5

Eficientizar el servicio a loscolaboradores y personal que seencuentran en trámite de pensión
Documentar y lograr laaprobación de pensiones de loscolaboradores que cumplen conlos requisitos pautados por laLey.  Actualizar la base de datosdel personal en trámite depensión

Garantizar un mejor servicio yempoderar al personal enfunción a sus derechos, segúnla Ley 87-01 de SeguridadSocial, Ley 41-08 de FunciónPública y Ley 379-81 dePensión
Cantidad de PensionesOtorgadas Ministerio de Hacienda yAsociación de Fondos dePensiones (AFP)

Tener un personaldebidamente capacitado ensus respectivas áreas



Mejorar las Políticas yProcedimientos del Departamento Crear Políticas y Procedimientos Transparencia en todos losprocesos del departamento Sistema de las NormasBásicas de Control Interno(NOBACI) Depto. Planificación yDesarrollo 0 Políticas yProcedimientos bienestructuradas

Fomentar los valores familiares Realizar charlas, tallereseducativos. Actividades deIntegración Familias basadas en valores N/A N/A N/A Gabinete de laFamilia y otrasInstituciones afines

Objetivo/ producto Actividades Resultados esperados Indicador Recursos Linea base Meta anual Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic Riesgo(s) Presupuesto

Centro Comunitario

200 colaboradores
Dotar de herramientas deprotección personal a todos loscolaboradores de la División deEmpaque y capacitarlos sobre elmanejo de los equipos pesados delárea

Brindar charlas yentrenamientos respecto almanejo de los equipos pesados.Entregar herramientas deprotección personal. Solicitarutencilios (chalecos, botas,guantes, fajas industriales, entreotros) y entrenamiento paratodo el personal involucrado
Mejorar la calidad laboral y devida de los colaboradores Cantidad de empleadosdebidamente equipados Almacén y Suministro /Compras 20 colaboradoresaproximadamentedebidamenteequiados

Detectar las necesidades de loscolaboradores
Realizar reuniones con loscolaboradores para detectarposibles aspectos a mejorar.Tarde Interactiva con RecursosHumanos.  Buzón deSugerencias y Quejas

Colaboradores más fidelizadoscon la Institución Buzón de Quejas ySugerencias Gestión de RecursosHumanos 0 Que se involucre másdel 50% de loscolaboradores
Medir el desempeño de loscolaboradores Evaluación del Desempeño Mejor competitividad yrendimiento en el área laboral Calificación Evaluación delDesempeño Capacitación y Desarrollo 0 ≥90

Cantidad de Procesosautomatizados Tecnológicos

 $             5,200,000.00

Objetivo Estratégico: Igualdad de Derechos y Oportunidades

Resultado Esperado: Dar asistencia primaria digna a los ciudadanos de escasos recursos y en estado de vulnerabilidad por debajo de la línea de pobreza

Áreas equipadas para que losciudadanos de escasosrecursos puedan recibir lasatenciones médicas básicasdignas. N/A N/A

Automatizar todos los procesos enlos diversos subsistemas Implementar un sistema detecnología más avanzado Agilizar las tareas, realizarprocesos más completos enmenor tiempo

Reducción delPresupuesto

0 Automatizar todoslos subsistemas

Médicos/ financieros N/ADar asistencia médica digna a losciudadanos de escasos recursos Equipamiento de la UnidadMédica XX



Objetivo/ producto Actividades Resultados esperados Indicador Recursos Linea base Meta anual Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic Riesgo(s) Presupuesto

Reducción delPresupuesto  $             1,500,001.00Reapertura del CentroComunitario Contar con instalacionesóptimas para la atención N/A Administrativos/Financieros N/A N/A X X

 Departamento de Comunicaciones

 $             1,500,000.00

 $             5,200,000.00

Tecnológicos/Financieros

Financieros/Tecnológicos

Objetivo Estratégico:  Fortalecimiento Institucional

 $             2,000,000.00

Áreas equipadas para que losciudadanos de escasosrecursos puedan recibir lasatenciones médicas básicasdignas. N/A N/A

100K
60K

Financieros/Tecnológicos/ Compras
Cantidad de ActividadesRealizadas

0
0
0
0

3

1

0 30

40

Notas de Prensa Publicadas

Fortalecer la imagen Institucional Posicionar el PASP como unaentidad confiable,transparente, cercana a laspersonas más vulnerables.

Cantidad Seguidores Twitter
66.5K
56K

 $             1,000,000.00
 $                                    -

Reducción delPresupuesto

 $                 300,000.00

Plan de comunicación demedios, a través de notas deprensa, entrevistas, ruedas deprensa, encuentros condirectores de medios,influenciadores y boletinesinformativos.
Campaña PublicitariaInstitucional Cantidad de CampañasPublicitarias al año

Resultado Esperado:  Demostrar que tenemos un Administración pública eficiente, transparente y orientada a resultados.

Posicionamiento del PASP enlas plataformas digitalesPostear publicaciones diarias /Campañas internas para motivara apoyar las redes sociales delPASP

Realizar Actividades internas yexternas Conmemorativas
Firma de conveniosInterinstitucionales

Cantidad SeguidoresInstagram

Cantidad Media Tours
Cantidad de encuentros

Cantidad de Conveniosfirmados
Jurídico/Tecnológicos/Financieros 4

Médicos/ financieros N/A

Fortalecer la comunicación Digital

2
2

 $                                    -
 $                                    -

 $             3,000,000.00

Continuar con las donanciones demedicamentos de necesidad básicaa los ciudadanos de escasosrecursos Adquisición de Medicamentospara ser donados Que  los ciudadanos deescasos recursos puedanobtener los medicamentosbásicos para la salud. N/A Financieros N/A N/A X X Reducción delPresupuesto

Dar asistencia médica digna a losciudadanos de escasos recursos Equipamiento de la UnidadMédica XX



Fortalecer la Comunicación Interna Difundir actividades, boletinespor los canales internos decomunicación

Tecnológicos/Financieros

Público Interno Informado N/A N/A
Página Web como herramienta deacceso a los servicios que ofrece elPASP Cantidad de solicitudes através de la página WebAumento de consultas ysolicitudes en la páginaRediseñar la página Web /Campaña Digital de motivación auso de la página Tecnológicos 0 20

N/ARecursos Humanos /Tecnológicos

Posicionamiento del PASP enlas plataformas digitalesPostear publicaciones diarias /Campañas internas para motivara apoyar las redes sociales delPASP Cantidad SeguidoresFacebook 0 5K  $                                    -
Fortalecer la comunicación Digital

 $                                    -
 $                                    -



Campaña Redes Sociales N/A N/A N/A

Objetivo/ producto Actividades Resultados esperados  Indicador Recursos Linea base Meta anual
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic Riesgo(s) Presupuesto

100

Departamento Jurídico

Incremento de la Productividad yCalidad del trabajo
Eficientizar y GarantizarTransparencia y debida diligenciade los oferentes en los Procesos deCompras

Encuesta nivel de satisfaccióndel usuarioActividad de reapertura delCentro Comunitario N/A

98.00%

1

Compras y contrataciones

Recursos Humanos

100%Cierre de Contratos de losprocesos adjudicados

Proceso de Integración yCapacitacion de personal

Agilizar los procesos legales  decompras y contrataciones PASP

Mejorar capacidad derespuesta 50%

Objetivo Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Resultado Esperado: Optimización y transparencia en los procesos legales del PASP

6Cumplir con las normas NOBACI Complementar Personal de ladivisión Jurídica

Que los ciudadanos utilicen losservicios del CentroComunitario de SaludPosicionar el Centro Comunitario deSalud como un centro con calidadhumana, eficiente y renovado
N/AFinanciero / Tecnológico

Agilización en la preparaciónde la documentación ydepuración  en los procesos deCompras SISCOMPRAS

4
Talleres

Suministro Reducir en laelaboración deprocesos 40%

Financiero/AdministrativoHabilitación deentrenamientos delpersonal
N/A

Servicios brindados

Tiempo de espera reducido Disponibilidad deinventario

Subir contratos Contraloría

Agilizar la entrega de materialgastable e insumos utilizadospor el departamento. Creandola disponibilidad de losartículos y reduciendo a su vezel tiempo de espera de dichossuministros
Jurídica

Solicitud de Capacitaciones alDepto. De Recursos HumanosPersonal altamente entrenados

Personal Jurídico Capacitadopara subir Contratos aContraloría. Cantidad de empleados en esaposición

 Base de datos digital parallevar control de entrada ysalida de documentos en eldepartamento JurídicoCreación de archivos digitales Digitalización de losdocumentos Organización rapida, de facil yseguro acceso Consola de procesosalmacenamiento digitalesinternos Sistema digital Redución de tiempo50% en ocupación deespacios físicos
Puerta de acceso consistemas digitales decontrol para el area deprocesamiento de datosCapacidad de respuestaMejoramiento del área detrabajo Infraestructura Mejorar el controldel aseso al area detrabajo 90%Brindar un mejor servicio al usuario

4

Capacitación continua depersonal en el área

98 99 99

 $                                    -

 $                                  -

 $                                  -1 11

 $             3,400,000.00

 $                                  -

 $                                  -

 $                                  -

 $                                  -



Fomentar el trabajoen quipo, lacomunicacion ycolaboracion laboralPersonal juridico

Capacidad de respuesta Mejorar la calidad deimpresión yreproducción dedocumentación
Equipos electrónicos ydigitales con tecnología deultima generación

Talleres de socializacion, trabajoen equipo, actividades deintegracion, etcMantener un clima organizacionalsaludable

Puerta de acceso consistemas digitales decontrol para el area deprocesamiento de datosCapacidad de respuestaMejoramiento del área detrabajo Infraestructura Mejorar el controldel aseso al area detrabajo 90%Brindar un mejor servicio al usuario

Equipos y recursostecnológicos

Recursos HumanosEquipo de trabajoIntegración del equipo detrabajo  $                                  -

Agilización de los ProcesosSolicitud al Departamento deTecnología los equipostecnológicos necesarios para unmejor desempeño de lasfunciones
Optimizar todos los recursostecnólogicos

 $                                  -

 $                                  -



Objetivo/ producto Actividades Resultados esperados Indicador Recursos Linea base Meta anual Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic Riesgo(s) Presupuesto

Departamento de Tecnología de la Información
Resultado Esperado: Optimización y Eficientización de los procesos de la Institución

Llevar el departamento detecnología y comunicacionesal siguiente nivel, reforzandolos procesos dedocumentación, ejecución depolíticas y procedimientosatendiendo a las mejorespracticas que rigen laindustria a nivel mundial.

Implementación de normaspolíticas y procedimientosatendiendo a las mejoresprácticas de ITIL, encuestasobre los niveles de serviciosofrecidos por eldepartamento de IT, mejorastambién se verán reflejadasen los procesos de auditoriade las diferentescertificaciones Nortic.
Tecnológicos 0 100%

Eficientizar los servicios yprocesos internos del área deRecursos Humanos a travésdel desarrollo eimplementación de unsoftware para el manejo desus operaciones.
Tecnológicos 10

Tomar entrenamiento ITIL V-4

Objetivo Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Crear una aplicación donde sepueda registrar de maneradetallada el expediente y vidalaboral de cada empleado dentrodel PASP, manejo de vacaciones,reducir drásticamente el tiempopara la generación de reportes deRecursos Humanos

Establecer estándares que ayuden ala institución a identificar áreas deoportunidad, administrar ycontrolar mejor los recursostecnológicos para prestar unservicio de alta calidad.

Levantamiento de información.Desarrollo.QA.Corrección de errores.Puesta en producción.
Nivel de servico, SLAs,encuesta usuarios 100%

Fomentar el trabajoen quipo, lacomunicacion ycolaboracion laboralPersonal juridico

Muebles de oficinaCapacidad de ordenamientoestructural Eficiencia 85%

Talleres de socializacion, trabajoen equipo, actividades deintegracion, etcMantener un clima organizacionalsaludable
Tramerías, archivosmodulares y colgantesCapacidad de manejo dedocumentosMuebles Modulares y deoficinaOrganizar documentos

Recursos HumanosEquipo de trabajoIntegración del equipo detrabajo

100%

 $                                  -

 $                                  -

0
Eficientizar los servicios yprocesos internos de laUnidad Médica a través deldesarrollo e implementaciónde un software para el manejode pacientes, registro deexpedientes médicos,documentación de serviciosofrecidos.

Nivel de servicio, SLAs,encuesta usuarios. Tecnológicos
Crear una aplicación donde sepueda registrar de maneradetallada el expediente médico decada paciente, se puedandocumentar los servicios ofrecidos,que permita la programación decitas médico/ paciente.

Levantamiento de información.Desarrollo.QA.Corrección de errores.Puesta en producción.



Evaluación y auditoria de lagestión de procesos, lasfunciones de gobernanza ycumplimiento, mejorastambién se verán reflejadasen los procesos de auditoriade las diferentescertificaciones Nortic.
Tomar entrenamiento de COBIT

Llevar el departamento detecnología y comunicacionesal siguiente nivel, reforzandolos procesos dedocumentación, ejecución depolíticas y procedimientosatendiendo a las mejorespracticas que rigen laindustria a nivel mundial.

Implementación de normaspolíticas y procedimientosatendiendo a las mejoresprácticas de ITIL, encuestasobre los niveles de serviciosofrecidos por eldepartamento de IT, mejorastambién se verán reflejadasen los procesos de auditoriade las diferentescertificaciones Nortic.
Tecnológicos 0 100%Tomar entrenamiento ITIL V-4

Establecer estándares que ayuden ala institución a identificar áreas deoportunidad, administrar ycontrolar mejor los recursostecnológicos para prestar unservicio de alta calidad.

Mantener el equilibrio entrelos recursos empleados y losbeneficios que la institución obtienecon el uso de la tecnología comoherramienta, utilizando las mejoresprácticas de Cobit comoherramienta de auditoría para lagestión de los procesos de lainstitución. Asegurando que todoslos empleados dentro de lainstitución (incluyendo los queestán fuera del departamento de IT)cumplan su papel en el sistema deservicios de IT.

Tecnológicos y financieros 0% 100%

Valor (puntos) de Tareas endesarrolloTabla Burndown(representación gráfica deltrabajo que queda por hacer enrelación con el tiempo que quedapara hacerlo)Velocidad de ejecuciónDeuda TécnicaValor de negocio entregado alcliente, Mejoras también se veránreflejadas en los procesos deauditoria de las diferentescertificaciones Nortic.

Haber fomentado la motivación yel compromiso del equipo de ITante la gestión de cada proyecto,creando  un ámbito propicio paradesarrollar sus capacidades,consiguiendo una mayorproductividad, logrando un buendesglose del trabajo que permitauna alta predicción en lostiempos de entrega, gracias apreviamente conocer la velocidaddel equipo y así reducir riesgosasociados a en cada proyecto.

Tomar entrenamiento de ScrumMaster
Manejar cada uno de los proyectos yactividades propuestas por eldepartamento de tecnología,atendiendo a las mejores prácticasque rigen la industria, tomandocomo parámetro principal lametodología Scrum.

Tecnológicos 0% 100%

• Lograr una alineaciónestratégica que nos permita estaren la misma página entre losobjetivos de negocio y losobjetivos y planes de TI.• La entrega de valor que aseguraque la inversión en TI (proyectos,servicios y activos) entregue alnegocio los beneficiosprometidos en apoyo a laestrategia.• La administración de riesgosque asegura que los riesgos denegocio asociados a la adopción,operación, uso o involucramientode las TI, se encuentran bajocontrol y que haya una asignaciónde responsabilidades sobre sugestión.• La gestión de recursos queasegura que se optimice elconocimiento y los activos de TI.• La evaluación del desempeñopara medir la función de TI, conrelación a los objetivosestablecidos y la efectividad en larealización de proyectos yservicios.



100%0%

Proveer un punto de acceso anuestros empleados a través delcual ellos puedan acceder a lasnoticias institucionales,documentación, políticas yprocedimientos, realizar solicitudesinternas de manera rápida y fácil.

Implementación y certificaciónNORTIC A3-2:2018: Guía de Usodel Portal de Datos Abiertos delGobierno Dominicano
Documentación sobre normativaA3, solicitud deacompañamiento a la OGTIC,aplicación de mejoras y solicitudde evaluación.

Establecer las pautas que orientan alos organismos del Estado en elproceso de cumplimiento de laNorma sobre Publicación de DatosAbiertos del Gobierno Dominicano(NORTIC A3:2014),
100%0%

Proveer a los usuarios un punto únicode contacto mediante el cual seresuelvan y/o canalicen susnecesidades relativas al uso de recursosy servicios de plataformas tecnológicas,atendiendo a las mejores prácticas deITIL.
Entrenamiento a personal detecnología, creación de SLAs,configuraciones en centraltelefónica, configuración dereportes.

Atención de al menos un 98% delas llamadas recibidas, dandosolución a un alto porcentaje enlínea, de manera remota,atendiendo a los tiempos de SLAestablecidos, dando seguimientoen línea de los casos, lograndouna reducción de llamadasrecurrentes en el tiempo.
Reporte de atención de ticketspor SLA y llamadas atendidas.

Establecer las pautas que orientan alos organismos del Estado en elproceso de cumplimiento de laNorma sobre Publicación de DatosAbiertos del Gobierno Dominicano(NORTIC A3:2014),
Implementación y certificaciónNORTIC A3-2:2018: Guía de Usodel Portal de Datos Abiertos delGobierno Dominicano 100%0%

Contratación de personal,levantamiento de información eimplementación.
Implementación de La NORTICB1,  norma que rige laImplementación y Gestión de laConectividad en el EstadoDominicano

Evaluación realizada por elórgano rector “OGTIC” Humano y tecnologico

Valor (puntos) de Tareas endesarrolloTabla Burndown(representación gráfica deltrabajo que queda por hacer enrelación con el tiempo que quedapara hacerlo)Velocidad de ejecuciónDeuda TécnicaValor de negocio entregado alcliente, Mejoras también se veránreflejadas en los procesos deauditoria de las diferentescertificaciones Nortic.

Haber fomentado la motivación yel compromiso del equipo de ITante la gestión de cada proyecto,creando  un ámbito propicio paradesarrollar sus capacidades,consiguiendo una mayorproductividad, logrando un buendesglose del trabajo que permitauna alta predicción en lostiempos de entrega, gracias apreviamente conocer la velocidaddel equipo y así reducir riesgosasociados a en cada proyecto.

Tomar entrenamiento de ScrumMaster

Documentación sobrenormativa A3, solicitud deacompañamiento a la OGTIC,aplicación de mejoras ysolicitud de evaluación.

0%

Manejar cada uno de los proyectos yactividades propuestas por eldepartamento de tecnología,atendiendo a las mejores prácticasque rigen la industria, tomandocomo parámetro principal lametodología Scrum.
Tecnológicos 0% 100%

Encuesta a usuariosEntrenamiento a personal detecnología, creación de SLAs,configuraciones en centraltelefónica, configuración dereportes.

Documentación sobre normativaA3, solicitud de acompañamiento ala OGTIC, aplicación de mejoras ysolicitud de evaluación. Evaluación realizada por elórgano rector “OGTIC” Humano y tecnologico

100%

100%0%

Humano y tecnologico

Una mejora significativa en lacomunicación interna con losempleados, utilizando losrecursos de una Intranet para larealización de anuncios,centrando la comunicación en unpunto al cual todos puedan teneracceso, incluso aquellos que notengan un computador asignado,esto a través de la publicación dedicha intranet en televisores enlas áreas de producción u otrasen la misma situación,aumentando así la colaboraciónentre los empleados, proveyendotambién un módulo de Gestióndel conocimiento, lo cualpermitirá la creación de una wikio foros puede ayudar a que losempleados difundan susconocimientos y así todos puedanaprender.

Tecnológicos

Establecer las directrices que debeseguir la institución para la correctaimplementación de la conectividadde su infraestructura, de modo quepodamos aprovechar al máximo losrecursos tecnológicos con elaprovisionamiento de nuevastecnologías que cumplan con losestándares de calidad y seguridadestablecidos en esta normativa,obteniendo con esto la optimizaciónde los recursos utilizados en losorganismos gubernamentales.



Implementación y certificaciónNORTIC A6: NORMA SOBRE ELDESARROLLO Y GESTIÓN DELSOFTWARE EN EL ESTADODOMINICANO
Evaluación realizada por elórgano rector “OGTIC”

Implementación de La NORTICB1,  norma que rige laImplementación y Gestión de laConectividad en el EstadoDominicano

Desarrollar las aplicaciones usadaspor la institución atendiendo a lasmejores prácticas documentadaspor la OGTIC en la Normativa A6sobre el Desarrollo y Gestión delSoftware en el Estado Dominicano,cuyo objetivo es que lo desarrolladopor cada institución sea un activoque agregue valor a los usuarios y atoda la ciudadanía.

Humano y tecnologico 100%0%

100%0%

Evaluación realizada por elórgano rector “OGTIC” Humano y tecnologicoContratación de personal,levantamiento de información eimplementación.

Humano y tecnologico 100%0%

Contratación de personal,documentación sobre normativaA7, solicitud de acompañamiento ala OGTIC, aplicación de mejoras ysolicitud de evaluación.
Implementación y certificaciónNORTIC A7: NORMA PARA LASEGURIDAD DE LASTECNOLOGÍAS DE LAINFORMACIÓN YCOMUNICACIÓN EN EL ESTADODOMINICANO

Evaluación realizada por elórgano rector “OGTIC”
Establecer las directrices que debeseguir la institución para la correctaimplementaciónde la seguridad y continuidad de lamisma, con el objetivo desalvaguardar y proteger los activos,en una sociedad de la informaciónque se encuentra en continuaexpansión.

Contratación de personal,levantamiento de información eimplementación.

Contratación de personal,levantamiento de información eimplementación.
Implementación de La NORTICB1,  norma que rige laImplementación y Gestión de laConectividad en el EstadoDominicano

Evaluación realizada por elórgano rector “OGTIC” Humano y tecnologico

0% 100%

Desarrollar las aplicaciones usadaspor la institución atendiendo a lasmejores prácticas documentadaspor la OGTIC en la Normativa A6sobre el Desarrollo y Gestión delSoftware en el Estado Dominicano,cuyo objetivo es que lo desarrolladopor cada institución sea un activoque agregue valor a los usuarios y atoda la ciudadanía.

Establecer las directrices que debeseguir la institución para la correctaimplementación de la conectividadde su infraestructura, de modo quepodamos aprovechar al máximo losrecursos tecnológicos con elaprovisionamiento de nuevastecnologías que cumplan con losestándares de calidad y seguridadestablecidos en esta normativa,obteniendo con esto la optimizaciónde los recursos utilizados en losorganismos gubernamentales.



Adquisición de EquiposTecnológicos Suplir con las necesidadestecnologicas solicitadas porcada área N/A Tecnológico / Financiero /Administrativo N/A N/A X  $           15,000,000.00

0%

Tomar las 40 horas de duracióndel curso de manera exitosapara implementar losconocimientos dentro de lainstitución de forma imediata.

Realizar la implementación delservicio de firma digital,ofreciendo a la institución unaforma digital y segura para lafirma de documentos, avaladopor La ley 126-02 sobreComercio Electrónico y sureglamento contenido en elDecreto 335-03, logrando asíestar alineados con el enfoquetecnológico del EstadoDominicano.
Encuesta a usuarios Humano y tecnologico 0% 100%

Establecer las directrices que debeseguir la institución para la correctaimplementaciónde la seguridad y continuidad de lamisma, con el objetivo desalvaguardar y proteger los activos,en una sociedad de la informaciónque se encuentra en continuaexpansión.

Solicitud de aprobación a dirección,creación de política yprocedimientos relacionados,compra de tokens para el doblefactor de autenticación,levantamiento de personal quetendrá acceso remoto,configuración y pruebas de accesoVPN.

Proveer las herramientastecnológicas necesarias a lainstitución en aras de lograr unamayor eficiencia de la gestión.

Evaluación realizada por elórgano rector “OGTIC”

Implementación de La NORTICB1,  norma que rige laImplementación y Gestión de laConectividad en el EstadoDominicano

Implementación ycertificación NORTIC A7:NORMA PARA LA SEGURIDADDE LAS TECNOLOGÍAS DE LAINFORMACIÓN YCOMUNICACIÓN EN ELESTADO DOMINICANO
Contratación de personal,documentación sobre normativaA7, solicitud deacompañamiento a la OGTIC,aplicación de mejoras y solicitudde evaluación.

Evaluación realizada por elórgano rector “OGTIC”

Desarrollar las aplicaciones usadaspor la institución atendiendo a lasmejores prácticas documentadaspor la OGTIC en la Normativa A6sobre el Desarrollo y Gestión delSoftware en el Estado Dominicano,cuyo objetivo es que lo desarrolladopor cada institución sea un activoque agregue valor a los usuarios y atoda la ciudadanía.

Proveer un ambiente tecnológicoflexible y que permita al usuariofinal tener movilidad en susfunciones “realizar su trabajo demanera remota” a través de unaconectividad segura, VPN, con doblefactor de autenticación, teniendoacceso incluso a hacer y recibirllamadas desde la entre lasextensiones.

100%

100%0%

Implementar una mesa de ayuda ausuarios del paquete de oficinadentro de la institución. Tecnológicos y financieros 100%0%Tomar las 40 horas de duracióndel curso de manera exitosapara implementar losconocimientos dentro de lainstitución de forma imediata.
Mejorar la atención a usuariosde computador ante cualquiereventualidad Nivel de implementaciónmarcado del 0% al 100%

Evaluación realizada por elórgano rector “OGTIC” Humano y tecnologicoContratación de personal,levantamiento de información eimplementación.

90%

Mejorar la administración de losservidores intitucionales
Tomar las 40 horas de duracióndel curso de manera exitosapara implementar losconocimientos dentro de lainstitución de forma imediata.

Aprobación de la dirección, envíode carta de la directora al ministrode la Ogtic con la solicitud deacompañamiento, completaralgunos formularios por parte delpersonal que tendrá acceso a firmaelectrónica, firma de contrato eimplementación por parte de laOgtic.

Nivel de implementaciónmarcado del 0% al 100% Tecnológicos y financieros

Implementar una mesa de ayudadentro de la institución. Mejorar la atención a usuariosde computador ante cualquiereventualidad Nivel de implementaciónmarcado del 0% al 100% Tecnológicos y financieros

0% 100%

X

0% 100%

Incremento en el nivel deestabilidad de nuestrossistemas

Implementación y certificaciónNORTIC A7: NORMA PARA LASEGURIDAD DE LASTECNOLOGÍAS DE LAINFORMACIÓN YCOMUNICACIÓN EN EL ESTADODOMINICANO
 humano y tecnológico 0%

Financiero, humano ytecnológico

X



Objetivo/ producto Actividades Resultados esperados Indicador Recursos Linea base Meta anual Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic Riesgo(s) Presupuesto

División de Coordinación y Supervisión de Entregas

Nivel de implementaciónmarcado del 0% al 100% Tecnológicos y financieros

Tecnológicos y financieros 0% 100%

Tener personal capacitado, en laadministración de la centraltelefónica, que este en la capacidadde diseñar planes de contingencia yalta disponibilidad, con el fin demantener nuestras operaciones orecuperarnos en corto tiempo antesituaciones inesperadas.
Tener un servicio telefónicorobusto, que cuente con altadisponibilidad, atendiendo alas mejores prácticas. Nivel de implementaciónmarcado del 0% al 100%

Implementar, desarollar y mejorarel desarrollo de aplicaciones ypaginas web para cubrir con lasnecesidades institucionales
Cubrir con las necesidadescorrespondientes al area deprogramación dentro de lainstitución.

Tomar las 40 horas de duracióndel curso de manera exitosapara implementar losconocimientos dentro de lainstitución de forma imediata.

Tomar las 32 horas de duracióndel curso de manera exitosapara implementar losconocimientos dentro de lainstitución de forma imediata. Tecnológicos y financieros

0%

Sacar el mejor provecho de lasolución telefónica con que cuentala institución, administrando dichorecurso de una manera eficienteatendiendo a las mejores prácticas.
Nivel de implementaciónmarcado del 0% al 100%

Tomar las 24 horas de duracióndel curso de manera exitosapara implementar losconocimientos dentro de lainstitución de forma imediata.

Identificar áreas deoportunidad actuales parahacer un uso adecuado de losrecursos y funcionalidades noutilizadas en nuestro sistematelefónico, proveyendoherramientas que faciliten eltrabajo en los distintosdepartamentos.

100%0%
Mejorar la protección de la redinstutucional frente a ataquesciberneticos y robo de información

Tomar las 40 horas de duracióndel curso de manera exitosapara implementar losconocimientos dentro de lainstitución de forma imediata.
Prevenir posibles ataques deseguridad informatica. Nivel de implementaciónmarcado del 0% al 100% Tecnológicos y financieros

100%

Tecnológicos y financieros 0% 100%

Mejorar la administración de losservidores intitucionales
Tomar las 40 horas de duracióndel curso de manera exitosapara implementar losconocimientos dentro de lainstitución de forma imediata.

Nivel de implementaciónmarcado del 0% al 100% Tecnológicos y financieros

0% 100%

Mejorar la protección de la redinstutucional frente a ataquesciberneticos y robo de información
Tomar las 48 horas de duracióndel curso de manera exitosapara implementar losconocimientos dentro de lainstitución de forma imediata.

Prevenir posibles ataques deseguridad informatica. Nivel de implementaciónmarcado del 0% al 100% Tecnológicos y financieros

0% 100%

Mejorar la protección de la redinstutucional frente a ataquesciberneticos Prevenir posibles ataques deseguridad informatica. Nivel de implementaciónmarcado del 0% al 100%
Tomar las 70 horas de duracióndel curso de manera exitosapara implementar losconocimientos dentro de lainstitución de forma imediata.

Objetivo Estratégico: Fortaleciemiento Institucional

Resultado Esperado: Gestión orientada a resultados

0% 100%

Incremento en el nivel deestabilidad de nuestrossistemas

Tecnológicos / Humanos 3 dias 1 dia
Eficientizar las entregas Beneficiarios Satisfechos

Calendarizar las entregas deayudas fijas Tiempo de respuesta luego derecibido el conduce



Objetivo/ producto Actividades Resultados esperados Indicador Recursos Linea de base Meta anual Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic Riesgo(s) Presupuesto

Seguridad Militar

Mejorar  el hábitat y condiciones devida de los soldados Mejorar  el habita y condicionesde vida de los soldados Mejoramiento de lasinstalaciones  que alberga loscuarteles militares Infraestructura y equipos Gestión  humana Deterioro de lasinfraestructuras Adecuamiento de lasinstalacionesmilitares

La salud física de los empleados deesta institución, así como tambiéndel personal visitante La salud física de los empleadosde esta institución, así comotambién del personal visitante
Que todo el personal cumpla elprotocolo de bioseguridad(uso obligatorio demascarillas, alcohol y eldistanciamiento social,también vacunados)

Bioseguridad Gestión humana ydepartamento médico Contagio de Covid-19 Minimizar a sumáxima expresión elcontagio de covid-19

Vigilancia y monitoreo, de laplanta física del Plan Social dela Presidencia. Cámaras de seguridad Tecnología 62 165
Regulación en la puerta que daacceso al Plan Social, del  personalasí como los vehículos Carnetización al personal porparte de Gestión Humana Control de acceso  a laInstitución Plan Social Verificación de Carnet deIdentidad al personal  para elacceso a la planta de trabajo Gestión  humana N/A

Incremente del personal Militar
Resultado Esperado: Eficientización en la Seguridad Militar del PASP

Objetivo Estratégico: Fortalecimiento Institucional

N/A

Solicitud mediante oficio al Ministrode las FF.AA. Capacidad de respuesta para losactos  del servicio Personal Militar. Financiero 27 80
Una mejor vigilancia y cobertura  deplanta del plantel Realizar el levantamientocorrespondiente sobre losequipos necesarios

N/A
N/AN/AN/A

Tecnológicos / Humanos

Tecnológicos

Que sea cumplida de buenavoluntad el protocolo militar La no acatación delas norma delprotocolo deseguridad

3 dias
N/A

Que sea cumplida sin de buenavoluntad el protocolo militar
Que el cumplimiento de lanorma del Departamento deSeguridad  Militar seanacogida de acuerdo alproctocolo de Seguridadmilitar

Ejecución del protocoloseguridad Gestión administrativa

Irregularidad demensajería Control de la agendade visitas proactivas
Tramitar con antelación lasvisitas de personalidadesimportantes al deapartamento de seguridadmilitar

El destinatario tenga tratocordial al llegar a la instituciónde manera diligenteEl destinatario tenga trato cordial alllegar a la institución de maneradiligente Recepción Protocolo

 El cumplimiento delas norma delprotocolo militar

N/A

1 dia
Elaborar formularios desatisfacción a los beneficiariosSolicitar apoyo audio-visual aComunicaciones

Eficientizar las entregas Beneficiarios Satisfechos
Calendarizar las entregas deayudas fijas Tiempo de respuesta luego derecibido el conduce

Tecnológicos



Objetivo/ producto Actividades Resultados esperados  Indicador Recursos Linea base Meta anual Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic Riesgo(s) Presupuesto

X

Almacén y Suministro

N/ARecursos HumanosEmpleados autorizados aentrar al almacénAcceso limitado solo alpersonal autorizadoUn personal asignado parallevar el control de entrada enlas puertas de los almacenesControl de las entradas de losempleados al almacén XXX

Tener el espaciosuficiente para elalmacenaje de losinsumos del PASP aser donados
Tener un área dealmacenamiento adecuadapara la recepción de losinsumos adquiridos para serdonados

Capacidad Instalada de losalmacenesSalidas de almacen de bienes yservicios debidamente sellada yfirmadaAmpliación de la CapacidadInstalada de los Almacenes Administrativos /Financieros

Conservar la calidad de losproductos Durabilidad de los productosalmacenados por más tiempo Calidad de los insumos el 100% de losalimentos en óptimascondicionesServicios Generales /Financiero 0Reparación y Mantenimiento delárea climatizada

X

5,000,000.00$X

2,000,000.00$

Colaborador que noesté autorizado nodebe de ingresar alos almacenes bajoningún concepto

Mantener un inventario actualizadomediante controles de inventariosperiódicos Control óptimo y certero delos insumos al díagarantizando la transparenciaConteo físico trimestral de losinsumos Sistema SAF CloudRegistro de Inventario 0 4 1 1 1 1

Resultado Esperado: Manejo eficiente de los insumos recibidos durante los diferentes procesos de compras del PASP

Fortalecer la transparencia yrendición de los insumos recibidos Elaborar informes trimestral delos 7 almacenes detallandoentradas, salidas e inventario desuministro propiedad del PASP Garantizar la transparencia enlos procesos de almacén Cantidad de Informeselaborados Tecnológicos 0 4 1 1 1

Registro oportuno de bienesadquiridos por la institucion. Garantizar el debido registro detodas las ordenes de comprasejecutadas Mantener actualizado elinvetario con las entradasoportunas de almacen Registro de Inventario Sistema SAF Cloud Registro al día detodos los insumosrecibidos en el PASP X X X X
Mantener , reponer y custodiar losbienes, insumos y serviciospropiedad de la institucion Salidas de almacen de bienes yservicios debidamente sellada yfirmada

Garantizar la disponibilidad,manejo y custodia de losbienes necesarios para laoperatividad institucional Requisiones departamentales Sistema SAF Cloud Tener siempre losinsumos necesariospara suplir las áreasdel PASP X X X

Objetivo Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Irregularidad demensajería Control de la agendade visitas proactivas
Tramitar con antelación lasvisitas de personalidadesimportantes al deapartamento de seguridadmilitar

El destinatario tenga tratocordial al llegar a la instituciónde manera diligenteEl destinatario tenga trato cordial alllegar a la institución de maneradiligente Recepción Protocolo

1

X



Objetivo/ producto Actividades Resultados esperados  Indicador Recursos Linea base Meta anual Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic Riesgo(s) Presupuesto

Sub-dirección Provincial

División de Transportación

Ampliar la asistencia a renglones decapacitación e inclusión económica
Establecer grupos deautogestión económicamediante el establecimientode la economía solidaria. quedesplacen la asistenciamaterial .

Creación y funcionamiento degrupos.  Seguimiento acompromiso deactuación. Éxito enlos proyectos
En el primertrimestreelaboración deprogramas, selecciónde grupos metas  yacuerdos inter-institucionales

Reuniones en provinciasseleccionadas paraexplicar
Definición de programas yselección grupos metas.Selección equipo de direccióndel programa. Localizar recursospara la implementación coninstituciones nacionales einternacionales.

Objetivo Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Resultado Esperado:

N/ARecursos Humanos

1- Creación de base de datos coninstituciones para entregas fijas2- Operativos de entregasespeciales. 3. Reuniones coninstituciones de la comunidad
Un correcto flujo de las ayudascon las oficinas provincialesacorde con los reglamentos yobjetivos de la institución

Base de datos con programasde ayuda por provincias, porsectores y por institiciones MV1 reportes de entregasy operativos Total de operativosy racionesentregadas y porentregar 100% mensual

Objetivo Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Resultado Esperado:

Promover un trabajo eficiente coneficacia en cada una de las oficinasprovinciales y centrales del plan.
Que las operaciones de ayudasen todas las oficinas serealicen de forma sistematicay reglamentada

1-Totalreglamentos paraoperativos,entregas ydespacho  3-cantidad deentrenamientos otalleres realizados
50% semestral

1-Elaboración de capacitación(Foros, talleres, cursos)2-alineación de los programas 3-Alinear los objetivos de ladirección y los encargadosprovinciales
1-Documento que contenga elreglamento para lasoperaciones        2-Base dedatos con encardosprovinciales       3-Talleres decapacitación al personal

MV1Informe conpropuesta de reglamentoaprobadoMV2Matriz elaborada ycompatida en linea portodo el personal que larequiera.MV3Evaluacion en losprogramas de capacitación

Empleados autorizados aentrar al almacénAcceso limitado solo alpersonal autorizado

Establecer mecanismos decoordinación interna, con lacomunidad las institucionesgubernamentales locales.

Un personal asignado parallevar el control de entrada enlas puertas de los almacenesControl de las entradas de losempleados al almacén XXXXColaborador que noesté autorizado nodebe de ingresar alos almacenes bajoningún concepto
Traslado dentro de los almacenesde la mercancía recibida de maneraeficiente Solicitud de Adquisición deMontacargas Optimización en el trasladodentro del almacén de lamercancía recibida. N/A Administrativo/Financiero N/A Colaborador que noesté autorizado nodebe de ingresar alos almacenes bajoningún concepto X 6,000,000.00$



Objetivo/ producto Actividades Resultados esperados  Indicador Recursos Linea base Meta anual Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic Riesgo(s) Presupuesto

Objetivo/ producto Actividades Resultados esperados  Indicador Recursos Linea base Meta anual Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sept Oct-Dic Riesgo(s) Presupuesto

X  $              5,000,000.00

División de Compras y Contratación

Evitar los accidentes de tránsitopara evitar pérdidas humanas. Talleres o charlas de prevencionde accidentes de transito. Disminución de accidentes einfracciones de tránsito. Reportes de Accidentes RRHH 0 ≤10
Evitar los conflictos entrecolaboradores y trabajar enarmonía Impartir charlas y talleres con elfin de mejorar el ambientelaboral. Tener un mejor ambientelaboral N/A RRHH N/A N/A

Tener una comunicación eficaz conel personal de transportación. Identificar el personal clave quelo necesite. Flota de celulares adecuadospara personal clave detransportación. Tiempo de respuesta. Tecnologicos N/A N/A

Dar una imagen institucionaladecuada de cara al público. Levantamiento de las unidadesque lo necesiten. Rotulación completa de laflotilla vehicular. Vehículos rotulados Administrativos/Financieros N/A N/A 1,400,000.00$

Tener una estación de combustiblecapaz de suministrar a tiempo y sinproblemas el combustible a laflotilla vehicular del Plan Social.
Tener una estación decombustible en optimascondiciones. N/A Administrativos/Financieros N/A N/A  $             1,000,000.00

Contar con una flotilla vehicular encondiciones para poder cumplir conlos objetivos que se presenten. Flotilla vehicular en buenestado. N/A Administrativos/Financieros N/A N/AChequeo constante de lasunidades. Proceso de Compras
Solicitar la reparación o elcambio de la estacion decombustible.

Poder satisfacer a tiempo la AltaDemanda de transporte del PlanSocial. Solicitar la compra deCamionetas, Camiones yMinibus. Aumento de Flotilla vehicular. Cantidad de Vehículos enbuen estado Administrativos/Financieros 20 54  $            10,000,000.00

Objetivo Estratégico: Fortalecimiento Institucional

Resultado Esperado: Transparencia, Optimatización en los procesos de compras del PASP



Administrativo/Juridico/TecnologiaFinanciero/TecnologiaTecnologiaPublicar el Plan Anual deCompras y Contrataciones, enlas diferentes plataformasdigitales. Tecnologia
Portal Transacional de DGCP.Capacitacion impartida porDGCP.Capacitacion Impartida por RH. 1 1

4

2 1

Elaborar, publicar y adjudicarlos procesos de compras segúnsu modalidad.

5 1Eficientizar los procesos Mejor respuestas y eficiencia enlos procedimientos de laDivisión de Compras Completar Personal de ladivisión de Compras Empleados que componen  laDivisión de Compras Recursos Humanos 4

Analizar y procesar lasrequisiciones según el PlanAnual de Compras yContrataciones.
Gestión y ejecución del plan anualde compras y contrataciones 2022

Tecnologia
SISCOMPRASOptimización, Eficiencia yTransparencia en los Procesosde Compras 98.80% 100%

Incremento de la productividad ycalidad de trabajo Cantidad de empleados biencapacitados en el área decomprasPersonal de ComprasCapacitado Tecnologia/RecursosHumanos 2 5


