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Con la gente y para la gente

|Eje Estratégico: Apoyo Social Integral a Familias Vulnerables
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Asistencia
Social Integral

2

Garantizada la
entrega
oportuna de
bienes y
servicios a
familias de la
poblacion en
condicién de
pobreza.
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Cantidad de
Raciones con
los
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PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL DE LA PRESIDENCIA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
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Objetivo Estratégico: Garantizar la respuesta oportuna para la gestién, distribucién y entrega de ayudas y servicios a nivel nacional.

8

La Maxima Autoridad
Ejecutiva (MAE), emite la

9

Direccion General y el

Humanos, Equipamientos,|

Requerimient 2400000 autorizacion para la ggsizrlteasmento L Flota de Vehiculos
0s de Calidad distribucion
Establecidos.
Divisién de Entrega emite Departamento de -
conduce a nombre de . | - |Humanos y Digitales
o Programas Sociales
beneficiario
Departamento Division de
Formulario de /;;:]r;\;]nclisgztwo Emitir  solicitud de COOTdI!:Ia‘C'I(Jn y Flota de Vehiculos,
Evaluacion ¥ transporte y despacho Stpsnisicnde |Choferes
Registro de Departamento d§ Entrega de
beneficiario Programas Sociales. Programas Sociales.
Distribucion de 0.6 Conducede |PVision de Empague. — Flota de Vehicul
Raciones de |5 ntaie de Rac’iones entrega, Informe Divisién de Despacho Cargar camiones. DWISIon-d-e Despecho s =
Alimentos 8 ) L g2, - de Provisiones. Division de Provisiones Choferes
Crudos. Satisfaccion |mensuales de evaluacion, de Evaluacion de a —
de la fotografias, [yudas Socidles Seguridad Militar
Poblacion 95% videos, Division de ) Departamento
Beneficiaria publicacion en GCoordinaciony Administrativo y
(Ciudadano/C Redes Sociales. Supstvision de Entrega Financiero Division de
liente) de Ayudas Sociales Entregar  raciones  a|Coordinacion y Humanos, Equipamientos,
Y : beneficiarios. Supervision de Flota de Vehiculos
Entrega de ‘
Programas Sociales
Divisién de
transportacion, .
Medir satisfaccion del g:::i;izzgt: ;!e Encuestas de Satisfaccion
beneficiario. Desarrollo al Beneficiario
Porcentaje de
Techos
Reparados,
mediante las
Solicitudes i i
recibidas y 30% 95% i?:l{;éA:lOHZHCJOH parala Despacho del Titular Humanos,
que cumplen
con los Pland
i an de
Reparacion de 5: 3:?22;2( reparacion, Departamentq i
5,000 Techos de ) Formulario de Progrgmai Saolales,
- : i Division de
Viviendas. |Porcentaje de evaluacion y :
. Evaluaciones
Cumplimento entrega de techo. Emitir conduce a nombre
del Plan de 85k 100% de beneficiario
Repacion de
Techns
Tiempo de Tiempo pautado con Emitr  solicitud  de|Division de Aimacén
Respuesta a el beneficiario transporte y despacho  |suministro
90%
Trasportar materiales Diyision:de

Transportacion




Enlistar Division de
materiales Repaci Coordinacion d
o o pacion de los|Coordinacion de
tales como, 95% 100% 5 iechados. Entrega de Ayuda
Zinc, Enlates, Sociales.
Porcentaje de 95% Divisién d
cumplimiento B IVISIQn &?'
Emitir conduce a nombre [Coordinacion y
s del plan de 2 L
entrega de de beneficiario Entrega de Ayudas
95% Sociales
enseres.
Emitir solicitud de entrega|Division de Alamacén
Asistir 70,000 3 |de enseres y suministro b
i
;a;gl 8?)8() Plan de entrega  |Departamento de Division de
) i 4
Entregade [articulos de nerss; Pﬁo.gre'imas Soc;ales.,' Trasporar eshres Transportacion
Enseres del |diferentes Formulario de Division de Evaluacion,
Hogar entre- evalaucion y y Division de
gar. 3 1 entrega de Coordinacion y Entrega Division de
enselegide) 95% El Tiempo'es pelutadg enseres. de Ayudas Sociales E del|Coord 6
hogar, o conel benefiario . Y 5 ntregar  enseres  del|Coordinacion y
alattrodanits hogar Entrega de Ayudas
ticos, equipos Saciales
informaticos,
canastillas,
abi . .
bl ¥ 6  |Elaborar informe de cierre X
mosquiteros..
Garantizada la -
Cantidad de
entrega int 1
oportuna de rn:rvetncpr)e Record médico,
Asistencia bienes y i 2 e a‘encwon Referimiento
Social Integral servicios a pnmalna que 95% 100% especializado , 1 Registrar al usuario X
9 familias de la c;Jmpten clon Registro diario de
poblacion en &t pIo| OC,O,O consulta
% de atencion
condicion de
pobreza; Aumento en 9 |Crearrecord
{2 atencibn Medicina General, |Centro de Salud
Atencion  |especializada Ginecologia, Comunitario, 3 |Realizar historia clinica
L iologf Depart I¢
Primariaen  |en el CSC 80% 100% Cardololay SR 4 |Brindar el servicio Centro de Salud
Servicios de  |para el centro de Prograinas Sociales, Wedi satlsfacclor; JeTos Comunitario
Salud (UsuariofPaci atencion a Departamento de 5 s
Planificacion Jisuaro
ente) tuberculosis y Dar seguimienfo a Tos
Desarrollo 8 |oynedionte
Evaluar y Revisar la
Evaluarel 7 |solicitud de contribucion
rivel de nara Avuda
Encuesta de ;
tisfaccio i o Aprobada o Declinada la
e | e 100% Satisfaccion al 8 |oiis
os/P: Usuario /Paciente
(quarlos/ H Remitir la solicitud al
ciente) 9  |Depto de Ayudas
Sociales.
Plan de Accion )
e Evaluar los requerimtos
100% 100% 1 |del organismo de Direccion General X
) de Respuestaa emergencia
Sa!lsfgcha fas Creacion de ‘ Emeraencia i ENMT—— autonZacon V[~
Necesidades de Brigadas de Porcentaje 100% 100% Direccion General, 2 B Division de Entrega  [X
Plan de Ja. Pob\'auon e Respuesta cumplimiento 100% 100% Departamento d.e 3 |Cargar comiones. Division de Despacho [X
Respuesta:a Situacion de Inmediata con los . Programas Sociales, —
s Emergencia en et Y controles de Procredimientos  [pepartamento Entragar  raciones  y Division de
Emergencias. <! Ambito de Realizacion de calidad 100% 100% de respuesta ante | Administrativo y 4 transportacion, X
- Operativos de . ftiacind " ; enseres a beneficiorios. s dad Milt
Competencia Emergandia establecidos. una situacion de - |Financiero egundad Milltar
i e
IR e Medir  satisfaccion  del Deartamento dg
100% 100% 5 - Planificacion y X
beneficirio

Desarrollo




Se convoca feracion para

compra de insumo de los

Comité de Compras y
Contrataciones

ﬁpertura de Sobres ATB.

|extrema

Kosiiar Cantidad de d taci Comité de Compras y
di?eztamente 5 kits con Hoct:zen aciones ¥ | contrataciones
Distribuir kits |Satisfecha la |as familias que entregados Listados de ]
de alimentos [necesidaddela | ./ W Yoon los entregas, Departamento de Division de
para poblacion que [ elementos 400000 40000000 fotografias, Programas Sociales, Produccion de los Kits de Provisiones , Humanos, Equipamientos,
preparacion de |vive en pobreza P para la g o reportes, tickets o |Comité de Compras y Habichuelas con dulce Produccion y Flota de Vehiculos
hahichuel extrema y : " .
tr y lleva elaboracion tarjetas de Contrataciones Despacho
o realizan esta
condulce |esta tradicion o de entrega
“ad'?'f’” Fabichuelas Entrega de los Kitsde  |Departamento de Flota de Vehiculos,
dominicana conéililee Habichuelas con Dulce ~ [Programas Sociales Choferes
Realizacion de Informe de
Entrega Kits de Humanos
Habichuelas con Dulce
Asistir 300,000 '
Distribuir  |familias, al g:‘;;::d de Listados de
fundas distribuir fundas|Fundas - entregas, |dentificar las
beneficiarias 3 i
reforzadas [reforzadas con|Reforzadas 5 fotografias, comunidades
i ; con la 95% 300,000,000 ; ;
para las alimentos en el|periodo reportes, tickets o beneficiarias de acuerdo
o o entrega de .
festividades de|periodo navidefio fundas tarjetas de al mapa de pobreza
fin de afio. |noviembre  a entrega
¥ reforzadas
diciembre.
c q | Departamento de
umplir con la ) Programas Sociales,
Ruta Cantidad de Listados de Division de Evaluacis Hi E ient
Presidencial | Distribuir cajas ~ [familias eitegas gl.m.o.nv Z Gt Entrega y distribucion de F‘uma(;m?/‘ i qullpamlen %
Distribucion de|Programada con alimentos  |beneficiarias oo ?aﬂf;s ‘(/: |v$|0n 9 Ent las cajas navidefias de otajde:Veniclos
Cajas disefiada para |en €l periodo  |conla 95% 1,200,000,000 e gnes tilckets B dm;\r 'Tcmsn Y l” ega acuerdo al Mapa de
Navidefias |liegar a las noviembre a entrega de tarpetas &e ©.AYHdES S0KaleS Pobrezay la Ruta
comunidades  [diciembre. cajas ! Presidencial
- entrega
que viven en navidefias
pobreza
extrema
Cumplir con la
Rula' Distribuir los Cantidad de Listados de
s Presidencial v e
Distribucién y juguetes en las |nifios entregas, Entrega y distribucion de
Programada : .
Entregade | . ° comunidades  |beneficiados " fotografias, los juguetes de acuerdo
disefiada para ; 58% 175,000.00 L
Juguetes a que viven en conla reportes, tickets o al Mapa de Pobreza y la
= llegar a las ) »
niiios Pobres : pobreza entrega de tarjetas de Ruta Presidencial
comunidades ;
X extrema juguetes entrega
que viven en
pobreza
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Con la gente y para la gente

Eje Estratégico: Fortalecimiento Insitucional.
Objetivo Estratégico: Gestionar el talento humano, garantizando que se tengan los colaboradores comprometidos y calificados para dar respuestas a los requerimientos del PASP.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Cronograma

5|6|7]|8

[11]12

Recursos

Estrategia Roaultada Producto(s) Indicador Linea Base Meta M?dw de Responsable | No. Actividades Involucrados | Tl
Esperado Verificacion
11213]4
Implementar el 1
.p Manual de
Sistema de i
. Politicas y
Monitoreo y g
P Procedimientos
Evaluacion )
para los W i Todos los
imi ) Metodologi
Seguinisnto procesos Sistema de Cantidad de 20 % 85% de © Od.o i VAR " o encargados
Integrado de i y - . actualizada Realizar Auditoria de
ejecutados Monitoreo y Procesos Procedimiento |Procedimientos 5 Departamentales
Procesos ’ - . . ) ) Creacion de los Procesos en General |."
; Reingenieria  Evaluacion Auditados s Actualizados |Actualizados - Divisionales y
Estandarizados Procedimientos del ;
de los Seccionales
- Centro de Salud
Procedimiento o
s Comunitario y del
Departamento
Administrativo
2 :
Correlacionar los
Todos los
procesos  por  los
§ \ encargados
lineamientos
. Departamentales
estratégicos e
o Divisionales y
programaticos del PEI Seccional
Departamento y POA ECEIONAIES
de Planificacién
y Desarrollo. 3
Socializar el mapa de|Todos los
Mapual los procesos, Impartirjencargados
o Misional Taller Sobre|Departamentales
Seguimiento Redisefioy | Manual de . Talleres de Estandarizacion  de|Divisionales y
Modificacion | Induccion, y Cantidad 50% 90 % Socializacion P :
Integrado de A rocesos Seccionales
del Manual de Procesos colaboradores | colaboradores Listado de
i Organigrama Buenas Auditados calificados calificados articipantes
Estandarizados | gt't 2 o pf t P : y 7 |Levantar To0S 105
nstitucional A r?c icas, otografias documentar los|encargados de
Disefiados y en unidade
funcion 5 |Residefio de los
procedimientos ya
documentados
8 validar los procesos  |Departamento de
7 Implementar los RIBMAGALIOATY
procesos Dar Desarrollo
seguimiento al
cumplimento de los
procesos




Departamento de
Recursos Humanos

nacional.

Porcentaje de Entrevistas, .
. . o Coordinacién de
Reclutamiento y|personal Periodos de Creacién de Archivo
seleccion de  |seleccionado 85% 100% Evaluacion Formulario de Solitud y )
- Correspondencia
personal. acorde a su Validacion de los de Empleo
il aifiles Departamento de
pert P Planificacién y
Desarrollo
Poicaritaia de Informe de estudio Plan de Capacitacion
. a|J de deteccion de del  Personal  del
Ea acitado necesidades PASP Recursos Humanos
P o 90% 95% Analista de
achh G.}a 28 Capacitacion
necesidades
identificadas.
Capacitacion Porcentaje de
capacitaciones o i6
P eTee quz se verifica ::gosii?alca;Znes Informerde Erllatl)sr?:::gcién d:l reaursasimance
Monitoreo al ~ |Mantener el [personal. sumpicaconen| % |3 evaluacion de Crgno o |Analsta de
Plan de desempefio i £ 'asreas impacto Departamento . Qt L Capacitacion
fortalecimiento |mejorado del PUES0: sustantivas. de Recursos apacitacion
de la gestion  |personal del Humanos
humana. PASP ; Informe de i
Porceptaje de evaluaciénide Validacion del Recgrsos Humanos
capacidad del 70% 100% capacidad Cronograma  Informe|Analista de
personal sobre las Actividades |Capacitacion
100% 100%
Porcentaje de Remision de Informe
led sobre Evaluacion del Rosgrsns Huntnes
ZLT;FI)udeSs desempeno Angliztestls HRFH
Seguimiento a Informe de
Evaluacion del |Porcentaje de 100% gvaluacion del
desempefio. |empleados con desempefio
un desempefio .
por encima de 80%
la media.
) . 100% 100%| Informe y listado i s ok
i i o o o
v beneliclo detjempleados =R Analista de RRHH
personal. beneficiados y Beneficios
Total de las
demandadas
& . i Elaboracion  Informe
Elaboracion de [Cantidad de que se publican stiatitl
en al menos 5 Anual sobre Ejecucion
notas de notas )
: medios con del Plan de Medios
prensa. publicadas.
cobertura 2019




MV/ec

DEPARTAMENTO DE PLANIFI

CACION Y DESARROLLO

Participacion
del F.’ASP en Cantidad de Total de las Elaborac!on del Plén
madies de articipaciones demandadas 2 BicHos el B
comunicacion, [P2 P ' ' 2020 Departgmepto de
Comunicaciones
Implementacion 100%
del Plan de Plan Implementado
Mantener e ;
Aumentar el \aloracion Comunicacion  |Documentado, 10% Implementacion del
Posicionamient i Interna y Aprobado y en 2 Departamento Plan de Medios 2020
positiva de la : .
ologrado en la - Extemna Ejecucion de
imagen del ; g ; comunicaciones
PASP institucional :
del PASP Cantlldad de 50,000 65,000 Monitoreo, Evaluacién
seguidores en y  Seguimiento  del
Twitter plan de medios.
15,000 30,000 = Departamentode
y Formulacion de un o
Cantidad de Brosedimi | Comunicaciones
Presencia del  (seguidores en roce lmlentp parae Departamento de
PASP en Instagram manejolc’!e olisis X P Planificacion y
las Redes reputacion del PAS -
SR, 20,000 25,000
- Departamento de
. Formulacion de un s
Cantidad de e Comunicaciones,
; Procedimiento para el
seguidores en manejo de las Redes Departamento de
Faeho Sociales del PASP gfsn;fr'f;gm y
los Procesos
Estandarizados X X [X |X
Presidencial de
Tecnologias de la
Gestion Integral [Proceso [\’Xg'cs Evaluacion Dicital |P1S07 C€ Infeacion ¢ x |x |x
en Tecnologia |Estandarizado |Implementacion Z 9 Tecnologia de Procesos Sometidos
B -A3 30% 90% |y Monitoreo de la -
dela enla ejecucion| delas TICs | A OPTIC Informacion y ala OPTIC X |X
Informacion de las TICs A5 Comunicaciones recomendacines en
la implementacion de X |x
Informe en la
Ejecucion de las
NORTICs y la X |X
J oy



