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|.  Presentacion

A partir del afio 2016, el Plan de Asistencia Social de la Presidencia (PASP) emprendio
una etapa de transformacion institucional para alcanzar las mejoras de sus procesos y
fortalecer su gestién como brazo ejecutor de la Presidencia de la Republica en los
programas gubernamentales de asistencia social.

En cumplimiento a las disposiciones del gobierno actual, orientadas a fortalecer la
calidad en las instituciones del Estado, la Direccion del PASP tomé la iniciativa de
embarcarse en la definicién y formulacion de su estrategia organizacional, mediante la
implementacién de las herramientas necesarias para elaborar su Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2016-2020 (versidn actualizada 2018-2021), mediante el
cual se definid y organizd el accionar de la institucion, para el logro de sus propdsitos.

El documento actual constituye la segunda sintesis de un proceso de planificacion
institucional, partiendo de la caracterizacién de la situacion inicial con la descripcion
del &mbito de problemas de cada area de la institucion, a su vez define los desafios a
ser abordados en el marco del Plan.

Esto permitio la definicién de dos (2) Ejes Estratégicos, que son la descripcion de los
objetivos, justificacién de los problemas como frentes de ataque, |z precision de la
situacion deseada y la consignacion de productos y resultados.

Asimismo, cuenta con la descripcion de las acciones a desarrollar a futuro, para lograr
el éxito de cada objetivo planteado en los Ejes, herramientas que facilitan decidir con
antelacién el tipo de esfuerzo que debe invertirse, para responder a sus propdsitos
como institucién de caracter social y a las prioridades establecidas por el Licenciado
Danilo Medina Sanchez, en su programa de gobierno.

El Plan Estratégico, elaborado de manera coherente y consensuada, permite a los
mandos altos obtener informacién valiosa para la toma de decisiones y a los mandos
medios, formular los planes de trabajo, que aseguran el fortalecimiento de los
programas, la implementacién de procesos sistematicos para la mejora continua, el
apego a principios y el establecimiento de una cultura de eficacia y eficiencia.

El éxito de su aplicacidn, se asocia con el poder de convocar a todos los individuos de
la institucion, asegurando su compromiso.

El documento se complementaréd con planes de monitoreo y evaluacién (M&E), y la
definicién de indicadores para el seguimiento al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y las metas, alineados con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) v los
Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS) entre otros compromisos para la reduccion
del impacto de la pobreza en poblaciones vulnerables.
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II.  Informacion Institucional

Antecedentes:

El origen del Plan de Asistencia Social de la Presidencia de la Republica (PASP) se
remonta al Instituto Nacional de Estabilizacion de Precios (INESPRE), el cual hasta el 6
de Febrero del afio 1989, era el organismo responsable de llevar a cabo las actividades
sociales, especificamente el reparto de alimentos crudos entre las clases mas
necesitadas del pais. Ese mismo afio mediante Decreto No.54-89, de fecha 7 de
Febrero, se crea el Departamento de Asistencia Social adscrito al Poder Ejecutivo, para
asumir estas funciones.

Ademads de sus programas de asistencia alimentaria y de otras ayudas, ofrece servicios
de salud, gestionados desde la sede principal en Santo Domingo. La organizacion
dispone de 24 oficinas provinciales en las diferentes provincias del pais, siendo estas
responsables de recibir solicitudes y materializar las respuestas, que procesadas desde
el nivel central, deben llegar a cada rincén de la Republica.

Marco legal:

El Plan de Asistencia Social de la Presidencia, estd legalmente sustentado, inicialmente
por el Decreto No. 54-89, de fecha 7 de Febrero que crea el Departamento de
Asistencia Social adscrito al Poder Ejecutivo, con el objetivo de que asuma la
responsabilidad por las actividades sociales, que estaban anteriormente asignadas al
Instituto de Estabilizacién de Precios (INESPRE), consistentes en el “reparto de
canastas de alimentos entre las clases necesitadas”.

Durante el periodo 2000-2004, se denomind Plan Presidencial Contra la Pobreza,
retomando el 21 de Marzo del afio 2005 mediante el Decreto No. 179-05, su nombre
original Plan de Asistencia Social de la Presidencia.

A partir del primer Decreto, el Plan de Asistencia Social de la Presidencia comienza a
trabajar orientado al propésito para el cual fue creado, asistiendo a la poblacién mas
vulnerable en su necesidad primaria, que es la alimentacién, clave para el
mantenimiento de un buen estado de salud y bienestar fisico, que a su vez les prepare
para la busqueda de la satisfaccion de otras necesidades menos prioritarias.
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Rol:

El objetivo fundamental de los programas gubernamentales de asistencia social, en
términos generales consiste en responder a necesidades puntuales de la poblacion en
condiciones de vulnerabilidad asociada a la pobreza, asi como mitigar el hambre y
amortiguar el impacto de situaciones especiales, eventos catastréficos naturales y
bélicos.

Las acciones deben ser coherentes en términos operativos y de efectividad, con las
estrategias gubernamentales destinadas a mejorar la calidad de vida de las familias. Se
espera que las instituciones de naturaleza social, sean capaces de desarrollar iniciativas
que den respuestas ante los requerimientos de su poblacién objeto.

En el caso de las instituciones de naturaleza social (o creadas con orientacién social),
deben adicionar a estos fines, la necesidad de representar y promover valores e
intereses especificos para la comunidad, tomando en cuenta aspectos culturales,
conservacion del medio ambiente, necesidades de vivienda, educacion, contribucién
con la salud vy atencién a grupos especiales (mujeres, nifios, envejecientes y
discapacitados).

El Plan de Asistencia Social de la Presidencia (PASP) es el organismo gubernamental,
responsable de llevar a cabo las actividades de apoyo solidario y de respuesta a
necesidades puntuales de los individuos y grupos poblacionales mas vulnerables del
pais.

Un reto importante para el Plan de Asistencia Social de la Presidencia de la Republica
Dominicana es elevar el nivel de las acciones que le son permitidas, con base en su
marco legal. A simple vista, pareceria que su rol en la sociedad consiste en el simple
reparto de canastas alimenticias y que, desde ese objetivo definido, no es mucho lo
que pudiera hacer por esa poblacion vulnerable a la que dirige sus acciones.

Respetando ese marco legal que le da origen al PASP, la institucién tiene la
oportunidad de tender un puente de comunicacion y de asistencia global hacia su
poblacién objeto, que le permite detectar otras necesidades y dar respuesta a las
mismas, todas las veces que amplia su objetivo (servicios a la salud, reparacion de
techos de viviendas, reparto de enseres del hogar y electrodomésticos, asistencia
inmediata en casos de emergencia nacional o local) enfocandose en mejorar la calidad
de vida de esa poblacidn vulnerable que vive por debajo de la linea de pobreza.

Mediante la revisién de la Estrategia Nacional de Desarrollo, asi como de los Ejes
Estratégicos del Gabinete de Coordinacién de las Politicas Sociales de la Presidencia de
la Republica, el Plan de Asistencia Social de la Presidencia encuentra lineas de accion
con las cuales puede contribuir tomando como punto de partida, ese primer contacto
con las familias de muy escasos recursos.
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Ill.  Declaracion del Direccionamiento Estratégico

MISION
“Asistir en las necesidades primarias de alimentacion, salud, y techo a sectores
vulnerables y personas que estdn por debajo de la linea de pobreza”.

VISION
“Mantener la credibilidad, eficacia y autoridad moral, asistiendo oportunamente a las
personas necesitadas”.

VALORES

DEFINICION DEL VALOR COMPORTAMIENTOS QUE
SERVIRAN PARA MEDIR SI SE

CUMPLE O NO EL VALOR

Vocacion de Servicio Nuestra razon de ser es el servicio a la Coherencia. Pertinencia.
comunidad.
Sensibilidad Social Mostramos apertura, sin exclusion, Solidaridad. Compresion. Escucha
para escuchar y asistir a las personas activa. Cordialidad. Humildad.
con necesidades primarias.
Respeto a la Dignidad Respetamos a las personas como Igualdad en el cumplimiento con las
de la Persona. elemento fundamental de |a sociedad. personas.
Participacion Social. Motivamos la integracion de las Participacién, integracicn e inclusion
comunidades en actividades que Social.
favorezcan su crecimiento y el amor a
la patria.
Honestidad y Actuamos con claridad y transparencia, Honestidad. Manejo adecuado de
Transparencia conforme a los principios que definen los recursos.
nuestra finalidad, propdsitos y
funciones.
Responsabilidad Asumimos a plenitud el cumplimiento Puntualidad. Respeto a reglas.
de nuestra funcién social. Cumplimiento de tareas asignadas.
Disciplina. Lealtad.
Trabajo en Equipo. Fomentamos |z participacion de todos Animacion y entusiasmo constante
y unimos nuestros esfuerzos para con nuestro equipo de trabajo.

lograr nuestras metas.
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IV. Alineamiento Estratégico en el contexto de la END y los ODS

El Plan de Asistencia Social de la Presidencia (PASP), contribuye en su accionar con el
marco estratégico nacional establecido por la Estrategia Nacional de Desarrollo (END),
en su Eje Estratégico IlI, definido como “Una sociedad cohesionada con igualdad de
oportunidades y bajos niveles de pobreza y desigualdad”. Dentro de este Eje,
encontramos un Objetivo Especifico que establece: “Disminuir y aliviar la pobreza
mediante un efectivo y eficiente Sistema de Proteccion Social”.

De manera mas especifica, la Linea de Accion No. 3 de este objetivo toca directamente
a las acciones desarrolladas por el PASP: “Mejorar el sistema de disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de las politicas de lucha contra la pobreza, integrando de
manera coordinada las acciones de los diversos niveles de gobierno e instituciones”.

El Articulo 3, referente a la articulacién de los planes, establece que “Cada gestion de
gobierno debera contribuir a la implementacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030, a través de las Politicas Publicas plasmadas en el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico, los Planes Institucionales, Sectoriales y Territoriales y los presupuestos
nacionales, municipales y estableceré explicitamente la articulacién de dichas politicas
con los Objetivos y Lineas de Accion Estratégica”.

Las acciones del PASP se orientan a cumplir con los siguientes objetivos:

e Aliviar la pobreza extrema mediante un efectivo v eficiente sistema de
proteccion social.

e Protegeralos grupos poblacionales en condiciones de vulnerabilidad e
impulsar suinclusién social.

El PASP contribuye ademads, con el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda Global 2030, aprobada por los paises miembros de las Naciones
Unidas en su Asamblea de septiembre del 2015: 1. Erradicar la pobreza en todas sus
manifestaciones, 2. Poner fin al hambre y lograr la seguridad alimentaria, 3. Salud y
bienestar, y 13. Medidas para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Esta alineacién se explica si consideramos que el PASP constituye una de las
herramientas del Poder Ejecutivo, para mitigar los efectos de los niveles de pobreza
extrema en la calidad de vida de la poblacién dominicana mas vulnerable, asi como
aquellos que son victimas de desastres.

Partiendo de iniciativas del gobierno encabezado por el Licenciado Danilo Medina en
términos del fortalecimiento de las Instituciones del Estado, el Plan de Asistencia Social
de la Presidencia se ha motivado a desplegar procesos gue le permitan responder de
manera eficiente con los propdsitos para los cuales fue creado.
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V. Actualizacion del Plan Estratégico

El proceso de actualizaciéon del Plan Estratégico (PE) contd con el apoyo de los
directivos del PASP y la orientacidn técnica de los Analistas de Planificacion del GCPS,
con el objetivo de realizar la adecuaciéon de su formulacién para responder a las
prioridades de la nueva administracion, la cual fue establecida a partir de septiembre
del afio 2016. Para tales fines se realizaron talleres de capacitacion sobre Gestion
Estratégica, Metodologia a ser aplicada en el proceso, también multiples jornadas de
trabajo del equipo, para la modificacion y actualizacién de dicho plan.

El proceso incluyé la aplicacién de herramientas de auto diagndstico, planteamiento de
objetivos y anélisis de los procesos que conducen a la satisfaccion de usuarios internos
y externos. Luego de un andlisis situacional, se actualizé el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2018-2021, en el que ademas se replantearon sus declaraciones de
Visién, Misién y Valores institucionales, en un proceso participativo en el que
intervinieron los altos directivos y mandos medios.

Analisis institucional FODA.

El andlisis FODA busca identificar las Amenazas y Oportunidades que el medio
ambiente plantea, y analiza las capacidades internas de la organizacion, a fin de
identificar sus Fortalezas y Debilidades (2reas de mejora).

Las estrategias alternativas generadas, producto del andlisis FODA, se fundamentan en
las fortalezas con el fin de explotar las oportunidades, contrarrestar amenazas y
corregir debilidades para poder lograr las metas.

Como parte del proceso de definicion estratégica del Plan de Asistencia Social de la
Presidencia de la Replblica, sus directivos participaron en varias sesiones de trabajo
con el objetivo de realizar el andlisis FODA de la institucion, cuyos resultados son
expuestos a continuacion:

FORTALEZAS: Caracteristicas que facilitan y OPORTUNIDADES: Son aquellas situaciones
favorecen el logro de los objetivos: que se presentan en el entorno y que podrian
favorecer el logro de los objetivos:
e Clara vision de las estrategias para la
entrega de bienes y servicios a los s
ciudadanos/clientes.

Generar proyectos de efecto social en
familias vulnerables.

Cobertura de servicios a nivel nacional y
Capacidad de respuesta a necesidades.
Compromiso de la Méxima Autoridad
para el crecimiento institucional.
Personal dispuesto y comprometido.
Libre acceso a la informacion.
Compromiso con la calidad.
Implementacion al Sistema de gestion de
los indicadores del SMMGP.

Ampliar el radio de asistencia dentro del
mapa de pobreza.

Convenios interinstitucionales nacionales
e internacionales.

Apoyo técnico de analistas para el
cumplimiento de los indicadores de la
Gestidn Publica.

Cumplimiento de las normas de gestion
de calidad 1SO 9001.

Acuerdo de cooperacidn/alianza con

~l ‘ PEI 2018 - 2021: Plan Estratégico Institucional



DEBILIDADES: (oportunidades de mejora)
Caracteristicas propias de la organizacion que
constituyen obstaculos internos al logro de los
objetivos de la organizacion:

e Estructuras fisicas en condiciones no
adecuadas para las acciones del personal
administrativo.

e Las dreas de almacén, no cumplen con el
ambiente de climatizacién adecuado para
conservar los insumos vy hienes, ni
permiten al personal operar
satisfactoriamente.

e Los espacios fisicos para almacenamiento
no tienen el tamafio que el PASP necesita
para guardar los bienes que dona a las
familias vulnerables de la poblacién.

e Los equipos de transporte del PASP, son
obsoletos, lo que dificulta ofrecer el
servicio deseado.

e No existe un sistema automatizado
integral que permita generar informacion
oportuna y confiable para las estadisticas
apropiadas.

e Falta un sistema eficiente de gestion de
inventario.
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grupos sociales pertenecientes a las
poblaciones vulnerables

e Ejecucion de proyectos sociales en
coordinacion con instituciones del sector
publico y privado.

e Apertura para la negociacion con ARS
(Servicios de Salud).

AMENAZAS: Son las situaciones que se
presentan en el medio ambiente y que
podrian afectar negativamente las
posibilidades de logro de los objetivos de la
organizacion. Han sido identificadas las
siguientes amenazas:

e Alto costo de los bienes y servicios para
el cumplimiento con el producto del
PASP.

» Desastres naturales y endogenos.

e Variacion del Presupuesto.

e Cambios politicos desfavorables.

e Escasez de los bienes y servicios usados
por la institucidn para dar asistencia.

e Conflictos potenciales con  otras
instituciones orientadas a los mismos
fines con la misma poblacion.

e Dispersion vy fraccionamiento de la
inversion social.

e No contar con un marco legal que
sustente la totalidad de las actividades
realizadas en la actualidad por el PASP.

0 ‘ PEI 2018 - 2021: Plan Estratégico Institucional
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Contexto externo

Los enunciados de este PE han tomado en cuenta principios metodoldgicos del ente
coordinador de las politicas sociales del Gobierno Dominicano, Gabinete de
Coordinacion de las Politicas Sociales (GCPS):

» Innovacidén Estratégica: implementacion de iniciativas y herramientas para el
desarrollo organizacional y la respuesta a necesidades. El PASP se orienta al
establecimiento de wuna cultura de calidad, eficiencia, efectividad vy
posicionamiento adecuado en el conjunto de las instituciones de naturaleza
social que integran al Gobierno. La mejora de los procesos obedece a
iniciativas que dejan clara la necesidad de institucionalidad y contribucién con
metas relacionadas con la reduccidn de la pobreza.

» Monitoreo y evaluacidon. Como institucion adscrita al GCPS, y como instrumento
de respuesta gubernamental a necesidades humanas bdsicas, el PASP asume
con claridad sus propdsitos. Esto debe expresarse en la articulacién de sus
resultados con metas de pais en el orden de reducir el impacto de la pobreza.
La oferta de respuesta estd fundamentada en andlisis de demandas e
indicadores de desarrollo social con los que se tiene vinculacién. Ademas de los
controles de ejecucién financiera, el PASP trabaja en la definicion de
indicadores de procesos y resultados, asociados con la END y los ODS,
programas especiales de la Presidencia e indicadores de dreas sensibles
(hambre, salud, mejora a viviendas y acciones para proteger el medio
ambiente).

» Promocion de la__equidad en el acceso y calidad a los servicios sociales.
Obviamente, el PASP es un organismo operativo del Gobierno Dominicano en
materia de asistencia social y forma parte de la cultura institucional y la
sensibilidad frente a necesidades bdsicas. Este PE, ha tomado en cuenta la
vocacién de servicio que debe permear a todos los niveles y debe expresarse en
todos los procesos (estratégicos, misionales y de apoyo). En el orden de su
naturaleza, las iniciativas buscan contribuir con acceso a alimentacion, servicios
de salud, mejores condiciones habitacionales y acciones para proteger el medio
ambiente.

Por tanto, con el presente Plan Estratégico se busca:

v Tener claros los objetivos y metas por lograr, determinando las
prioridades de las familias vulnerables de la poblacién.

v Promover un marco de acciones para el desarrollo de politicas y la toma
de decisiones.

v Mejorar, medir y evaluar el desempefio institucional.

Propiciar la transformacién de la cultura organizacional y

v" Generar sinergias y compromisos grupales con enfoque en un objetivo
comdin.

=

Sus acciones deben ser coherentes con las estrategias gubernamentales para mejorar
la calidad de vida de las familias y en consecuencia, desarrollar iniciativas para
fortalecer la eficiencia y capacidad de respuesta.

W ’ PEI 2018 - 2021: Plan Estratégico Institucional
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VI.  Plan Estratégico Institucional 2018-2021

El Plan de Asistencia Social de la Presidencia en la Republica Dominicana, como
institucion orientada a resultados y a la calidad del servicio, asumié el
direccionamiento estratégico que sirve de marco referencial para los planes de
desarrollo y fortalecimiento de su capacidad de respuesta.

Desafios:
Fortalecimiento Ampliar el alcance de Posicionamiento
de la Gestion, ayudasy se;vi::ios. a del PASP segtin
At oy través de la
distribucion de : s su Vision.
implementacién de

ayudasyla una

prestacion de nueva estrategia de

servicios. gestion y distribucion

de ayuda social

[~

[
[ Administracidn de Entregas y Disponibilidad I fi i6n O y Confiabl ] [ F imi de las Capacidades. J
L I/

El principal desafio del PASP es ampliar el alcance en nimero de familias vulnerables,
favorecidas por sus programas, a través de la implementacion de una nueva
estrategia de gestion y distribucién de ayudas sociales, de acuerdo a las carencias y
necesidades puntuales, basadas en el Mapa de Pobreza de la Republica Dominicana.

Para atender el desafio mencionado anteriormente, el PASP se apoya en el
fortalecimiento de la gestién, distribucion de ayudas, prestacion de servicios, alianzas
estratégicas e interinstitucionales y la capacidad de realizar las tareas.

En este sentido, el PASP desarrolla estrategias de acercamiento a su poblacidn objeto,
a fin de incrementar el alcance de sus acciones, aliviando de manera significativa los
efectos de la pobreza extrema.

Otros Retos. El Gobierno Dominicano desarrolla acciones concretas para el
fortalecimiento de la funcién publica. En los ultimos afios ha implementado los
indicadores de eficiencia en todas las instituciones que componen el Estado,
independientemente de su naturaleza, instruyendo puntualmente a establecer
medidas que garanticen la efectividad en el uso de los recursos financieros y gestion
del talento humano, asi mismo, ha ordenado el andlisis y toma de medidas que
garanticen la calidad, satisfaccién de la poblacidon y mejora en el desempefio general.

Es ese orden, el PASP encara los retos que como institucion publica le son conferidos,
expresandolos en los siguientes propdsitos:

o - \ PEI 2018 - 2021: Plan Estratégico Institucional
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o Optimizar el uso de los recursos financieros.
o Automatizar un sistema de estadisticas de la poblacidn beneficiaria.

o Alcanzar la madurez del Sistema de Gestidn de Calidad (SGC), tomando
como base la aplicacién del modelo CAF. -

o Promover alianzas estratégicas interinstitucionales, dedicadas a llevar a
cabo las actividades relacionadas con el cumplimiento de los objetivos y
politicas sociales del gobierno.

o Alcanzar el rango superior en el Sistema de Monitoreo y Medicién de Ia
Gestidn Pdblica (SMMGP).

Ejes estratégicos

El Plan de Asistencia Social de la Presidencia fijé6 Dos (2) Ejes Estratégicos, alineados
con las prioridades establecidas en la END y los ODS, alrededor de los que se
orientaran sus actuaciones en el mediano plazo. Los Ejes referidos abarcan todas las
areas relacionadas con la eficiencia en la ejecucion de las politicas sociales, el
fortalecimiento de la institucién, el funcionamiento y la modernizacion de la
Administracion Publica.

Ejel
Apoyo Social
Integral a Familias |
Vulnerables J

Eje I: Apoyo Social Integral a Familias Vulnerables.

Este Eje se enfoca en crear las iniciativas y herramientas para atender el objetivo
estratégico y fundamental del PASP como institucion de asistencia social, que es:
responder de forma eficiente y oportunamente, a las necesidades puntuales de la
poblacién en condiciones de vulnerabilidad, asociada al Mapa de Pobreza, asi como
mitigar el hambre y amortiguar el impacto de situaciones especiales y eventos
catastroficos naturales.

=t e l PEI 2018 - 2021: Plan Estratégico Institucional
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Objetivo general 1.1

Garantizar la respuesta oportuna para la gestién, distribucion y entrega de ayudas y
servicios a nivel nacional.

Resultado 1: Garantizada |la entrega oportuna de bienes y servicios a familias de la

poblacion en condicidn de pobreza.
Las acciones a ser desarrolladas para lograr el resultado se resumen en:
1. Establecer un sistema integrado 2. Optimizar el uso de los 3. Asistir oportunamente en

capaz de manejar todo el recursos con la finalidad la entrega de bienes vy
proceso del Departamento de de ampliar la capacidad de servicios a ciudadanos.
Programas Sociales del PASP. respuestas.

Resultado 2: Establecida |a logistica de entrega de ayudas y servicios a nivel nacional.
Las acciones a ser desarrolladas para lograr el resultado se resumen en:

1. Definir las 2. Crear, revisary 3. Desarrollar las 4. Gestionar el
rutas actualizar las iniciativas para proceso de
principales y estructuras entregas directas entrega
alternativas organizativas del alos sistematica de
para acceso a PASP a nivel local y beneficiarios. ayudas y servicios.
la poblacién provincial.
beneficiaria.

Objetivo general 1.2

Fortalecer la gestidon de respuesta rapida ante emergencias y situaciones especiales,
para fines de servir a la poblacién afectada.

Resultado 3: Satisfechas las necesidades de la poblacion en situaciones de emergencias y/o

especiales, en el ambito de competencia del PASP.
Las acciones a ser desarrolladas para lograr el resultado se resumen en:

1. Identificar 2. Establecer las politicas 3. Monitorear los procesos
oportunidades de internas y gestidn de de asistencia rapida y
mejoras para agilizar procesos, a través de la proponer mejoras
respuestas ante conformacidn de un continuas.
emergencias y equipo de colaboradores
situaciones especiales. responsables de su

ejecucion.

Eje Il: Fortalecimiento Institucional.

Este Eje se enfoca en asegurar las bases administrativas y operativas, para una gestion
institucional eficiente, transparente y orientada a resultados, que promueva la
participacién democratica de los ciudadanos/clientes.
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Para este Eje se han definido los siguientes objetivos:

Objetivo General Il.1

Gestionar el talento humano garantizando tener colaboradores comprometidos y
calificados para dar respuestas a los requerimientos del PASP.

Los resultados y actividades a desarrollar, se detallan a continuacién:

Resultado 4: Acciones a desarrollar

Colaboradores comprometidos y b=
calificados para dar respuestas a los
requerimientos del PASP.

Objetivo General 11.2

Sensibilizar a los colaboradores del PASP con |a
Misién, Visién y Valores.

Readecuar la estructura organizativa.

Actualizar el Manual de Organizacién y
Funciones conforme a la readecuacion de la
estructura organizativa.

Actualizar el Manual de Cargos, conforme a la
readecuacidn de la estructura organizativa.

Realizar el estudio de clima laboral y cultura
organizacional para incrementar la satisfaccién
de los colaboradores.

Realizar un levantamiento de las competencias
de los colaboradores del PASP e iniciar las
capacitaciones requeridas.

Disefiar y aplicar la escala salarial.

Actualizar y socializar las Politicas de
Compensacion y Beneficios.

Aplicar las Politicas de Consecuencias.

Posicionar el PASP segun la Vision, a fin de alcanzar el mayor grado de satisfaccion de

la poblacién beneficiada.

Los resultados y actividades a desarrollar son las siguientes:

W | PEI2018 - 2021: Plan Estratégico Institucional



\

= ‘ Fl‘” 0 LasTERC
SOCIAL
I < pRESIDENCIA

Lonla gente y para la gente

Elaborado el anteproyecto de Ley = - Revisar el Marco Legal Institucional.
para la reestructuracion del Marco
Legal Institucional. - Evaluar el Marco Legal de las instituciones de

caracter social.

- Elaborar un anteproyecto de Ley que permita
ampliar el radio de accién del PASP.

Resultado 6: Acciones a desarrollar
Implementado el modelo CAF, - Socializar y aplicar la autoevaluacién con el
NOBACI e ISO 9001. modelo CAF.

- Implementar las normas bdsicas de control
interno NOBACI

- Cumplir con las normas de Gestidn de Calidad
ISO 9001 y elaborar planes de mejora,
atendiendo las debilidades identificadas.
Resultado 7: Acciones a desarrollar
Ciudadanos/Clientes Encuestados - Crear metodologia para realizar las encuestas de
satisfaccion de ciudadanos/clientes.

- Realizar las encuestas e identificar las posibles
mejoras.

. - Implementar plan de mejoras.

[Resultado®: = " [ Acclones adesarrollar £t SRR
Fortalecidas las alianzas - - lIdentificar las organizaciones publicas y privadas |
estratégicas interinstitucionales, : para el establecimiento de alianzas presentes y '
nacionales e internacionales. 5 futuras.

- Formular y concretizar acuerdos y tratados de
cooperacién nacional e internacional.

- Elaborar planes de accién en el marco de los
acuerdos y convenios suscritos.

- Dar seguimiento periddicamente al
cumplimiento de los acuerdos.

Resultado 9: Acciones a desarrollar
Readecuada la planta fisica y - Remodelar la infraestructura fisica, atendiendo
adquiridos los equipos y - a las necesidades presentes y futuras.

herramientas de operacion.
- Cambiar la flota vehicular.

- Adquirir maquinarias y equipos para el
aumento de la linea de produccién.
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Implementar mecanismos que generen Informaciones Oportunas y Confiables, que
sirvan para la toma de decisiones de la Maxima Autoridad, la evaluacién de los
indicadores establecidos por los Organos Rectores y transparentar a la poblacién las
actividades realizadas por el PASP.

Establecido el
sistema para el
monitoreo y
evaluacion de
la gestion.

Disefiado el
mecanismo
para la difusion
de informacion
sobre el
accionar del
PASP.

Informacion
oportuna y
confiable

Con el logro de este objetivo, se alcanzaran también los siguientes resultados con sus

respectivas acciones:

Resultado 10:

Fortalecido el snstemaparael
monitoreo y evaluacion de la
gestion del PASP.

Resultado 11:

Disefiado el mecanismo para la
difusién de informacion sobre
el accionar del PASP.

Acciones a desarrollar:
- Implementar el marco conceptual del sistema de
monitoreo y evaluacion.

| - Gestionar la automatizacion de los procesos de las

dreas que integran el PASP, dar seguimiento a los
resultados de la gestion y realizar las
recomendaciones de lugar.

Administrar efectivamente el inventario de bienesy
servicios.

- Tomar decisiones basadas en informacidn oportuna y
confiable.

Acciones a desarrollar:

- Publicar informacidn de interés social a través de
boletines informativos, en pagina web y redes
sociales.

- Establecer y dar seguimiento a una linea de atencion
al ciudadano y buzdn de sugerencias.

- Establecer y mantener canales de comunicacion
permanentes con los beneficiarios.

- Implementar los mecanismos de recoleccion de
informacién y evaluar la gestion del PASP conforme a
los indicadores.
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VII.  Siglas y Abreviaturas

PASP: Plan de Asistencia Social de la Presidencia.

END: Estrategia Nacional de Desarrollo.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PEl: Plan Estratégico Institucional.

PE: Plan Estratégico.

POA: Plan Operativo Anual.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Diagndstico Institucional).
GCPS: Gabinete de Coordinacién de las Politica Sociales.

SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

CAF: Modelo de Gestién de la Calidad total de la Administracion Publica.
VAR: Valoracién y Administracion de Riesgos.

I1SO 9001: Normas de Gestion de Calidad.

SMMGP: Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestién Publica.

M&E: Monitoreo y Evaluacion.
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