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Estadísticas de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias 

recibidas y atendidas a través del Sistema 311 durante el 

Trimestre: ABRIL-JUNIO – 2023 

-Cantidad de quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas por estado, 

según mes; 

Estado Mes Total 

general 
Abril Mayo Junio 

Resueltas 0 0 2 2 

Pendientes 0 0 0 0 

Declinadas 0 0 0 0 

  

-Cantidad de casos recibidos por tipo  

Tipos de casos Frecuencia 

Quejas  1 
Sugerencias 1 

Reclamaciones  0 
Total 2 
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