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GLOSARIO DE SIGLAS Y ABREVIATURAS

END: Estrategia Nacional de Desarrollo.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Diagnéstico Institucional).
GCPS: Gabinete de Coordinacion de las Politica Sociales.

M&E: Monitoreo y Evaluacién.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PASP: Plan de Asistencia Social de la Presidencia.

PE: Plan Estratégico.

POA: Plan Operativo Anual.

SGC:Sistema de Gestion de Calidad.

INESPRE:Instituto Nacional de Estabilizacién de Precios



I- PRESENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2016-2020

A partir del afio 2016, el Plan de Asistencia Social de la Presidencia (PASP), inicio una etapa de
transformaciones institucionales para alcanzar las mejoras de sus procesos y fortalecer su gestion
como brazo ejecutor de la Presidencia de la Republica en los programas gubernamentales de
asistencia social.

En cumplimiento a las disposiciones del gobierno actual, orientadas a fortalecer la calidad en las
instituciones del Estado, la Direccion del PASP tomo la iniciativa de embarcarse en la definicion
y formulacién de su estrategia organizacional, mediante la implementacién de las herramientas
necesarias para elaborar su Plan Estratégico Institucional para el periodo 2016-2019, mediante el
cual se definié y organizo el accionar de la institucion, para el logro de sus propdsitos.

Para noviembre del 2016 se emprendié la actualizacion de dicho Plan Estratégico para el periodo 2016-
2020, con la coordinacién de la Direccidn General, apoyado por el Departamento de Planificacion del
PASP y los directivos de la institucion, con el objetivo de realizar la adecuacién de su formulacién para
responder a las prioridades de la nueva administracion, establecida a partir de agosto del 2016.

El documento actual constituye la primera sintesis de un proceso de planificacion institucional,
partiendo de la caracterizacion de la situacion inicial con la descripcién del ambito de problemas
de cada area de la institucién, para definir los desafios a ser abordados en el marco del Plan. Esto
permitié la definicion de Ejes Estratégicos, que son la descripcidn de los objetivos vy justificacion de
los problemas como frentes de ataque y la precision de la situacion deseada, la consignacion de
productos y resultados.

Asimismo, cuenta con la descripcién de las acciones a desarrollar a futuro, para lograr el éxito de
cada Objetivo planteado en los Ejes. Estas herramientas facilitan decidir con antelacion el tipo de
esfuerzo que debe invertirse, para responder a sus propositos como institucidén de caracter social y a
las prioridades establecidas por el Lic. Danilo Medina en su programa de gobierno.

El Plan Estratégico elaborado de manera coherente y consensuada, permite alos mandos altos obtener
informacion valiosa para la toma de decisiones y a los mandos medios, formular los planes de trabajo
que aseguran el fortalecimiento de los programas, la implementacion de procesos sistematicos para
la mejora continua, el apego a principios y el establecimiento de una cultura de eficiencia.El éxito de
su aplicacién, se asocia con el poder de convocar a todos los individuos de la institucion, asegurando
SU compromiso.

El documento se complementara con planes de monitoreo y evaluacién (M&E), y la definicién de
indicadores para el seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos y las metas alineados
con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) y los Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS), y otros
compromisos para la reduccion del impacto de la pobreza en poblaciones vulnerables.



II- INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 ANTECEDENTES:

El origen del Plan de Asistencia Social de la Presidencia de la Republica (PASP) se remonta al
Instituto Nacional de Estabilizacién de Precios (INESPRE), el cual, hasta el 6 de Febrero del afio
1989, era el organismo responsable de llevar a cabo las actividades sociales, especificamente el
reparto de alimentos crudos entre las clases mas necesitadas del pais. Ese mismo afio mediante
Decreto No.54-89, de fecha 7 de Febrero, se crea el Departamento de Asistencia Social adscrito al
Poder Ejecutivo, para asumir estas funciones.

Ademas de sus programas de asistencia alimentaria y de otras ayudas, ofrece servicios de salud,
gestionados desde la sede principal en Santo Domingo. La organizacion cuenta con 24 oficinas en
las diferentes provincias del pais, siendo éstas responsables de recibir solicitudes y materializar
las respuestas que, procesadas desde el nivel central, deben llegar a cada rincén de la Republica.

2.2 MARCO LEGAL:

El Plan de Asistencia Social de la Presidencia es legalmente sustentado, inicialmente por el Decreto
No.54-89, de fecha 7 de Febrero que crea el Departamento de Asistencia Social adscrito al Poder
Ejecutivo con el objetivo de que asuma la responsabilidad por las actividades sociales que estaban
anteriormente asignadas al Instituto de Estabilizacién de Precios (INESPRE), consistentes en el
“reparto de canastas de alimentos entre las clases necesitadas”.

Durante el periodo 2000-2004, se denomind Plan Presidencial Contra la Pobreza, retomando el
21 de Marzo del afio 2005, mediante el Decreto No. 179-05, su nombre original Plan de Asistencia
Social de la Presidencia.

A partir del primer Decreto, el Plan de Asistencia Social de la Presidencia comienza a trabajar
orientada al propoésito para el cual fue creado, asistiendo a la poblacién mas vulnerable en su
necesidad primaria, que es la alimentacion, clave para el mantenimiento de un buen estado de
salud y bienestar fisico, que a su vez les prepare para la busqueda de la satisfacciéon de otras
necesidades menos prioritarias.

2.3 ROL DEL PLAN DE ASISTENCIA SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

El objetivo fundamental de los programas gubernamentales de asistencia social, en términos
generales, consiste en responder a necesidades puntuales de la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad asociada a la pobreza, asi como mitigar el hambre y amortiguar el impacto de
situaciones especiales, eventos catastroficos naturales ybélicos.



Las acciones deben ser coherentes en términos operativos y de efectividad, con las estrategias
gubernamentales destinadas a mejorar la calidad de vida de las personas. Se espera que las
instituciones de naturaleza social, sean capaces de desarrollar iniciativas que den respuesta ante
los requerimientos de su poblacion objeto.

En el caso de las instituciones de naturaleza social (0 creadas con orientacion social),deben
adicionar a estos fines, la necesidad de representar y promover valores e intereses especificos para
la comunidad, tomando en cuenta aspectos culturales, conservacion del medio ambiente, cultura,
necesidades de vivienda, educacion, contribucion con la salud y atencidn a grupos especiales
(mujeres, nifos, envejecientes, discapacitados).

El Plan de Asistencia Social de la Presidencia (PASP) es el organismo gubernamental, responsable
de llevar a cabo las actividades de apoyo solidario y de respuesta a necesidades puntuales de los
individuos y grupos poblacionales mas vulnerables del pais.

Un reto importante para el Plan de Asistencia Social de la Presidencia de la Republica Dominicana
consiste en elevar el nivel de las acciones que le son permitidas, con base en sumarco legal. A simple
vista, pareceria que su rol en la sociedad consiste en el simple reparto de canastas alimenticias y
que, desde ese objetivo definido, no es mucho lo que pudiera hacer por esa poblacion vulnerable
a la que dirige sus acciones.

Respetando ese marco legal que le da origen al PASP, la institucidn tiene la oportunidad de tender
un puente de comunicacion y de asistencia global hacia su poblacion objeto, que le permite
detectar otras necesidades y canalizar la respuesta a las mismas, toda vez que amplia su objetivo
enfocandose en mejorar la calidad de vida de esa poblacién vulnerable que vive por debajo de la
linea de pobreza.

Mediante la revision de la Estrategia Nacional de Desarrollo, asi como de los Ejes Estratégicos del
Gabinete de Coordinacion de las Politica Publicas de la Presidencia de la Republica, el Plan Social
de la Presidencia encuentra lineas de accién con las cuales puede contribuir tomando como punto
de partida, ese primer contacto con las personas de muy escasos recursos.



ll- DECLARACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

“Somos una instituciéndedicada a asistir oportunamente y con calidad a personas vulnerables a nivel
nacional, a través de la provision gratuita de alimentos, servicios de salud, techo y educacion, para
mejorar sus condiciones de vida, amortiguando los efectos derivados de la pobreza extrema”.

VISION

“Ser modelo de eficiencia y calidad en los procesos de gestion y distribucion de ayudas a la poblacién
en condiciones de vulnerabilidad”

VALORES

DEFINICION DEL VALOR

COMPORTAMIENTOS QUE
SERVIRAN PARA MEDIR SI SE

CUMPLE O NO EL VALOR

Vocacion de
Servicios

Trabajamos con dedicacién y amor,
manifestando una conducta sincera orientada a
la provisién de servicios.

Coherencia. Pertinencia.

Responsabilidad

Estamos comprometidos con la puntualidad,
asegurando que nuestras tareas y deberes se
ejecuten conforme a lo establecido en leyes,
normas y reglas generales tanto de convivencia,
como de la gestidn publica.

Puntualidad. Respeto a reglas.
Cumplimiento de tareas
asignadas. Disciplina. Lealtad.

Transparencia

Actuamos apegados a nuestros propositos y
funciones, prestos a la rendicién de cuenta y
una relacion adecuada con nuestros grupos de
interés.

Honestidad. Manejo adecuado de
los recursos.

Trabajo en Equipo

Nuestros colaboradores interactuan de
manera respetuosa entre si, priorizando el
cumplimiento del deber y el logro de metas
institucionales.

Tolerancia. Ecuanimidad. Enfoque
en las metas.

Sensibilidad Social

Consideramos que la poblacién mas
vulnerables nuestra razén de ser. Escuchamos
sus necesidades y las respondemos
oportunamente.

Solidaridad. Compresion. Escucha
activa. Cordialidad. Humildad.




IV. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO. ACCIONAR EN EL CONTEXTO DE LA END Y LOS ODS

El Plan Social de la Presidencia (PASP), contribuye en su accionar con el marco estratégico nacional
establecido por |la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), en su Eje Estratégico Il, definido como “Una
sociedad cohesionada con igualdad de oportunidades y bajos niveles de pobreza y desigualdad”.
Dentro de este Eje, encontramos un Objetivo Especifico que establece: “Disminuir y aliviarla pobreza
mediante un efectivo y eficiente Sistema de Proteccion Social”.

De manera mas especifica, la Linea de Acciéon No.3 de este objetivo toca directamente a las acciones
desarrolladas por el PASP: “Mejorar el sistema de disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las
politicas de lucha contra la pobreza, integrando de manera coordinada las acciones de los diversos
niveles de gobierno e instituciones”.

El Articulo 3, referente a la articulacién de los planes, establece que “Cada gestion de gobierno debera
contribuir a la implementacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, a través de las Politicas
Publicas plasmadas en el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, los Planes Institucionales,
Sectoriales y Territoriales y los presupuestos nacionales, municipales y establecera explicitamente la
articulacion de dichas politicas con los Objetivos y Lineas de Accion Estratégica”.

Las acciones del PASP se orientan a cumplir con los siguientes objetivos:

e Aliviar la pobreza extrema mediante un efectivo y eficiente sistema de proteccioén social.
* Proteger a los grupos poblacionales en condiciones de vulnerabilidad e impulsar su inclusion
social.

El PASP contribuye ademas, con el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda Global 2030, aprobada por los paises miembros de las Naciones Unidas en su Asamblea de
septiembre del 2015: 1. Erradicar la pobreza en todas sus manifestaciones, 2. Poner fin al hambre y
lograr la seguridad alimentaria, 3. Salud y bienestar, y 13. Accion por el clima.

Esta alineacién se explica si consideramos que el PASP constituye la herramienta del Poder Ejecutivo
para mitigar los efectos de los niveles de pobreza en la calidad de vida de la poblacién dominicana en
pobreza extrema, asi como aquellos que son victimas de desastres.

Partiendo de iniciativas del gobierno encabezado por el Lic. Danilo Medina en términos del
fortalecimiento de las instituciones del Estado, el Plan de Asistencia Social de la Presidencia se ha
motivado a desplegar procesos que les permitan responder de manera eficiente con los propésitos
para los cuales fue creado.



V- PROCESO DE FORMULACION Y ELABORACION DEL PLAN 2016-2019

El proceso de formulacién del Plan Estratégico (PE), fue iniciado en el 2016 con la direccidn técnica de
la empresa consultora Caminos Consulting y la participacion de un Equipo de gestién de la Planificacion de
la instituciéon, conformado por la Direccion General, Sub-Directores, Encargado de Planificacion, encargados de
departamentos y otras areas. Para tales fines, se realizaron talleres de capacitacidén sobre gestion estratégica,
metodologia a ser aplicada en el proceso, entre otros. También, multiples jornadas de integracion del equipo,
para la formulacién y elaboracion del Plan.

El proceso incluyé la aplicacion de herramientas de autodiagnostico, planteamiento de objetivos y
analisis de los procesos que conducen a la satisfaccion de usuarios internos y externos. Luego de un
analisis situacional, se formulo el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2019, en el que ademas se
replantearon sus declaraciones de Visidén, Misién y Valores institucionales, en un proceso participativo
en el que intervinieron todos sus mandos medios y altos directivos.

5.1 ANALISIS DE LA SITUACIONAL EN EL ENTORNO EXTERNO E INTERNO

5.1.1 ANALISIS FODA.

El andlisis FODA busca identificar las Amenazas y Oportunidades que el medio ambiente plantea, y analiza
las capacidades internas de la organizacion, a fin de identificar sus Fortalezas y Debilidades (areas de
mejora).

Las estrategias alternativas generadas, producto del analisis FODA, se fundamentan en las fortalezas con el
fin de explotar las oportunidades, contrarrestar amenazas y corregir debilidades para poder lograr las metas.

Como parte del proceso de definicién estratégica del Plan de Asistencia Social de la Presidencia de la
Republica, sus directivos participaron en varias sesiones de trabajo con el objetivo de realizar el analisis
FODA de la institucidén, cuyos resultados son expuestos a continuacioén:

FORTALEZAS (Caracteristicas que facilitan y | OPORTUNIDADES:

favorecen el logro de los objetivos): . _
Son aquellas situaciones que se presentan en el
o Estructura organizacional entorno y que podrian favorecer el logro de los
o Capacidad de respuesta a las necesidades | °CPJetivos:

» Capacidad operativa a través de las oficinas | o Acuerdo de cooperacion/alianza con grupos

provinciales sociales pertenecientes a las poblaciones
e Personal dispuesto y comprometido vulnerables
e Compromiso con la calidad e Ejecucion de proyectos sociales en
e Mecanismo de control de calidad de los coordinacién con instituciones del sector
productos que distribuyen publico y privado.

 Aprobacion de sus iniciativas por partedela | o Apertura para la negociacion con ARS
poblacion beneficiaria (Servicios de Salud).



DEBILIDADES (oportunidades de mejora)

Caracteristicas propias de la organizacién que
constituyen obstaculos internos al logro de los
objetivos de la organizacion.

e No estan definidos los procesos de la
organizacién

e Falta de un mecanismo de comunicacion
eficaz con los usuarios

e No se cuenta con un mecanismo de
discriminacion de solicitudes.

e Falta de un plan de capacitacion para el
personal, adecuado a los objetivos.

e Falta de un sistema automatizado de control
de almacenes.

e Falta de mecanismo de control y monitoreo
para prevenciéon de pérdidas.

e Estructura fisica deficiente

AMENAZAS

Son las situaciones que se presentan en el medio
ambiente y que podrian afectar negativamente
las posibilidades de logro de los objetivos de la
organizacion.

En el Plan de Asistencia Social han sido

identificadas las siguientes amenazas:

e Retrasos en la asignacion de recursos para
llevar a cabo los programas.

¢ Conflictos potenciales con otrasinstituciones
orientadas a los mismos fines con la misma
poblacion.

¢ Dispersion y fraccionamiento de la inversién
social.

e No contar con un marco legal que sustente
la totalidad de las actividades realizadas en
la actualidad por la organizacion.

Articular procesos internos con la estructura organizacional aprobada por el MAP

Someter al MAP propuesta de una mejora a la escala salarial, atendiendo a los perfiles de los puestos.
Fortalecer las capacidades operativas de las oficinas provinciales.

Implementar herramientas de calidad con el fin de mejorar los servicios.

Definir y mejorar proceso de solicitud y recepcion de asignaciones.

Solicitar asignacidn presupuestaria de acuerdo a proyectos y planes especificos de la institucion.
Desarrollar alianzas con organizaciones sociales y comunitarias que incidan en las poblaciones objeto.
Implementar sistema de seguridad de prevencién de pérdidas, orientada hacia los colaboradores

(empleados).

Mejorar mecanismos de comunicacién al usuario (Instalar call center).
Mejorar el proceso de discriminacion de solicitudes a partir del perfil del probable beneficiario.
Crear un sistema de atencion a los usuarios, que sirva de base para el monitoreo y evaluacion.

Elaboracidn de una politica de comunicacién interna.

Instalacion de un sistema de automatizacién y seguridad de la gestion de almacén.

Instalacion de GPS en los vehiculos de distribucidn.
Categorizar las solicitudes en funcién del monto.
Elaborar politica de control de calidad.




ESTRATEGIAS DA

e Estandarizacidn de los procesos.
e Formular estrategia para posicionamiento institucional.
e Impulsar la revisién del marco legal que rige las actividades del PASP.

5.1.2 CONTEXTO EXTERNO

Los enunciados de este PE han tomado en cuenta principios metodoldgicos del ente coordinador
de las politicas sociales del Gobierno Dominicano, Gabinete de Coordinacién de las Politicas
Sociales-GCPS:

> Innovacién Estratégica: implementacion de iniciativas y herramientas para el desarrollo
organizacional y la respuesta a necesidades. El PASP se orienta al establecimiento de una
cultura de calidad, eficiencia, efectividad y posicionamiento adecuado en el conjunto de
las instituciones de naturaleza social que integran al Gobierno. La mejora de los procesos
obedece a iniciativas que dejan clara la necesidad de institucionalidad y contribucion con
metas relacionadas con la reduccion de la pobreza.

» Monitoreo y evaluacién. Como institucién adscrita al GCPS, y como instrumento de respuesta
gubernamental a necesidades humanas basicas, el PASP asume con claridad sus propdsitos.
Esto debe expresarse en la articulaciéon de sus resultados con metas de pais en el orden de
reducir el impacto de la pobreza. La oferta de respuesta esta fundamentada en andlisis de
demandas e indicadores de desarrollo social con los que se tiene vinculacién. Ademas de los
controles de ejecucion financiera, el PASP trabaja en la definicién de indicadores de procesos y
resultados, asociados con ODS, la END, Programas Especiales de la Presidencia, e indicadores
de areas sensibles (nutricién o alimentacion, salud, mejora a viviendas).

» Promocién de la equidad en el acceso y calidad a los servicios sociales. Obviamente, el
PASP es un organismo operativo del Gobierno Dominicano en materia de asistencia social
y forma parte de la cultura institucional y la sensibilidad frente a necesidades bésicas. Este
PE, ha tomado en cuenta la vocacién de servicios que debe permear a todos los niveles y
debe expresarse en todos los procesos (desde los mas simples hasta los mas complejos).
En el orden de su naturaleza, las iniciativas buscan contribuir con acceso a alimentacion, a
servicios de salud, a educacion y a mejores condiciones habitacionales.

Por tanto, con el presente Plan Estratégico se busca:

Tener claro los objetivos y metas por lograr, determinando las prioridades.

Promover un marco de acciones para el desarrollo de politicas y la toma de decisiones.
Mejorar, medir y evaluar el desempefio institucional.

Propiciar la transformacién de la cultura organizacional y

Generar sinergia y compromiso grupal con enfoque en un objetivo comun.

AV NI N NN



Sus acciones deben ser coherentes con las estrategias gubernamentales para mejorar la calidad de
vida de las personas y en consecuencia, desarrollar iniciativas para fortalecer la eficiencia y capacidad
de respuesta.

VI. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2016- 2020

El Plan de Asistencia Social de la Presidencia en la Republica Dominicana, como institucion orientada
a resultados y a la calidad, asumié el direccionamiento estratégico que sirve de marco referencial
para los planes de desarrollo y fortalecimiento de su capacidad de respuesta, asi como para orientar
y documentar las responsabilidades especificas del personal en todos los niveles.

6.1 DESAFIOS DEL PLAN

Fortalecimientode
la Gestidony
Distribucién de
Ayudas y Servicios

Administracion de Entregas y
Disponibilidad

El principal Desafio del Planes ampliar el nUmero de personas y zonas favorecidas por sus programas,
a través de la Implantacién de una nueva Estrategia de gestidén y distribucion de ayuda social de
acuerdo a las carencias y necesidades puntuales, cubriendo las zonas de pobreza extrema, basada
en el Mapa de la Pobreza en Republica Dominicana.

Para atender este desafio, el Plan se apoya especialmente, en el logro del fortalecimiento de
la gestion y distribucidn de ayudas y servicios y del posicionamiento del PASP, de las alianzas
estratégicas e interinstitucionales y de las capacidades institucionales para llevar adelante la tarea.



En este sentido, la institucion requiere desarrollar estrategias de acercamiento a su poblacion
objeto, a fin de incrementar el alcance de sus acciones hacia las personas que forman parte de la
referida poblacion. Las acciones del PASP alivian de manera significativa los efectos de la pobreza
extrema en aquella poblacién que tiene acceso al beneficio que otorga, por eso la necesidad de
ampliar su alcance a una mayor cantidad de personas en condiciones de vulnerabilidad.

Otros Retos. El Gobierno Dominicano desarrolla acciones concretas para el fortalecimiento de la
funcion publica. En los ultimos afos, ha “montado en el tren de la eficiencia” a todas las instituciones
que componen el Estado independientemente de su naturaleza, instruyendo puntualmente, a
establecer medidas que garanticen la efectividad en el uso de los recursos financieros y humanos.
Asimismo, ha ordenado el analisis y la toma de medidas que garanticen calidad, satisfaccion de la
poblacién y la mejora en el desempefio general.

Es ese orden, el PASP ha encarado los retos que como institucion publica les son conferidos,
expresandolos en los siguientes propdsitos:

o Garantizar la sostenibilidad financiera de la Institucién.

o Establecer un sistema de estadisticas de la poblacién beneficiaria.

o Alcanzar la madurez del Sistema de Gestion de Calidad (SGC), tomando como base la
aplicacién de este modelo.

o Promover espacios y mecanismos de alianzas estratégicas con otros actores
institucionales dedicados a llevar a cabo las actividades relacionadas con politicas
sociales del gobierno.

o Disponer de una base de datos de los beneficiarios, actualizada y que responda a las
necesidades de la Organizacion y facilite la comunicacion con los beneficiarios.



6.2 EJES ESTRATEGICOS DEL PLAN

Alineados con las prioridades establecidas, el Plan de Asistencia Social de la Presidencia fijé cinco
(5) Ejes Estratégicos, alrededor de los que se orientaran sus actuaciones en el mediano plazo.
Los Ejes referidos abarcan las areas fundamentales relacionadas con la eficiencia en la ejecucion
de la politica social, del funcionamiento y la modernizacion de la Administracion Publica y el
fortalecimiento de la institucion.

6.2.1 Eje l. Gestidn y Distribucion de Ayudas y Servicios

Este Eje se enfoca en crear las iniciativas y herramientas para atender el objetivo fundamental del
PASP como institucion de asistencia social, y deresponder de forma eficiente y oportunamente, a
las necesidades puntuales de la poblacidén en condiciones de vulnerabilidad asociada al Mapa de
Pobreza, asi como mitigar el hambre y amortiguar el impacto de situaciones especiales y eventos
catastréficos naturales.



OBJETIVO GENERAL 1.1

Se centra en la respuesta al principal desafio establecido por la presente administracion, Disefar e
implementar un sistema para la gestion y distribucién de ayudas y servicios a nivel territorial de acuerdo a la
condicién de mayor vulnerabilidad de la poblacion, un nuevo modelo de gestion y distribucion de ayudas y
servicios para asegurar que las mismas sean recibidas por los beneficiarios identificados.

Resultado Esperado 1: Un sistema de informacion segmentada, elaborado.

Las Acciones a ser desarrolladas para lograr el Resultado se resumen en:

- ldentificacion de
las zonas mas
vulnerables a nivel
nacional, segun
mapa de pobreza.

Establecimiento
de un sistema
de estadisticas
de la poblacion
beneficiaria.

Segmentacién

de la poblacion
por tipos de
ayudas y servicios
atendiendo sus
condiciones de

Georreferenciacion
de las estructuras
de soporte para

la distribucién de
ayudas y servicios a

- nivel nacional.
vulnerabilidad. el haciona

Resultado Esperado 2: Logistica de distribucion de ayudas y servicios a nivel nacional,

establecida.

Las Acciones a ser desarrolladas para lograr el Resultado se resumen en:

- Definicidon de - Creacion, - Desarrollo de | - Elaboracion de plan
rutas principales vy revisiony iniciativas de entregas para la distribucién
alternativas ~ para actualizacion de directas a los sistematica de ayudas
accesoalapoblacion las estructuras beneficiarios. y servicios.

beneficiaria. de soporte a

nivel nacional.

OBJETIVO GENERAL 1.2
Fortalecer la gestion de Respuesta Rapida y atencion a Emergencias y Situaciones Especiales.

Resultado Esperado 3: Estrategia institucional de respuesta rapida, definida.

Las Acciones a ser desarrolladas para lograr el Resultado se resumen en:

-Establecer
acuerdosy
compromisos para
la implementacion
de la estrategia de
manera efectiva,
con colaboradores
y organismos
nacionales de
emergencia y otras
instituciones.

Evaluar los procesos
de asistencia rapida
y proponer mejoras
continuamente.

-Elaboracién de

la propuesta de
estrategia de
respuesta rapida y
consensuada.

-Elaboracién de
un registro de
clasificado de
colaboradores
a nivel nacional
(segun tipo de
colaboracion)

- Identificacion
de las posibles
mejoras para
agilizar la
respuesta ante
emergencias
y situaciones
especiales.




6.2.2 Eje Il. Administracién de Entregas y Disponibilidad
OBJETIVO GENERAL 2.1

Para este Eje se ha definido un gran objetivo, que consiste en Gestion del personal e inventario para la
entrega oportuna de las ayudas a nivel nacional, en el proceso de desarrollo de este objetivo, se alcanzaran
dos resultados importantes y complementarios uno con el otro, estos son:

Para una institucion que ofrece servicios a nivel nacional, es vital mantener una disponibilidad y control
productos, equipos y utensilios, que permitan dar respuesta a las demandas de manera oportuna. Para
lograr esto, se han planteado dos resultados a alcanzar, el primero para garantizar que se cuenta con una
estructura y Personal identificado y disponible en todo el pais para dar respuesta a las necesidades, y el
segundo, dirigido a Administraciéon efectiva del inventario de productos, medicamentos y equipos.

Los resultados y actividades a desarrollar, se detallan a continuacion:

Resultado Esperado 4 Acciones a desarrollar

Personal identificado y disponible para  -Banco de personal clasificado (institucional y voluntariado) para
dar respuesta a las necesidades. asistencia en los operativos de distribucion de ayudas y servicios.

-Actualizacién permanente del banco de personal segun tipo de
ayudas y/o servicio.

Resultado Esperado 5 Acciones a desarrollar

- Revisién y mejora de la logistica de almacenamiento y entrega

de ayudas.
ﬁdmm:jstraaon efg‘ctlva del inventario  _ control de inventario y actualizacién de disponibilidad de
€ pro uctos, medicamentosy suministros oportunamente.
equipos.

- Mantenimiento continuo a equipos y medios para la entrega de
servicios.

- Administracion de los dispositivos de transporte para su éptimo
funcionamiento.



6.2.3 Eje lll. Posicionamiento del PASP segun su Rol

Este tercer Eje de intervencion define el proceso de Posicionamientolnstitucional, para fortalecer el accionar
del PASPa través del establecimiento y desarrollo de las relaciones y acuerdos interinstitucionalesque
contribuyan a mejorar la calidad de los servicios y el aporte del PASP en la aplicacion de las politicas sociales,
segun se muestra en el siguiente diagrama:

OBJETIVO GENERAL 3.1

Para el logro de este Objetivo General, se estaran desarrollando las acciones que se describen a
continuacion:

Resultados Esperado 6: ‘ Acciones a desarrollar

-ldentificacién de organizaciones publicas y privadas para el
establecimiento de alianzas presentes y futuras.

- Clasificacién de las organizaciones y tipos de alianzas para dar

Alianzas estratégicas respuesta a la estrategia institucional.

interinstitucionales, fortalecidas -Realizar encuentros de acercamiento y socializacion de las estrategias

del PASP y necesidades de colaboracion para su aplicacién.

-Formulacién de proyectos y relaciones para la captacion de fondos de
cooperacion internacional.

Resultado Esperado 7: ‘ Acciones a desarrollar

-Establecimiento de acuerdos de colaboracién con organizaciones
nacionales e internacionales para potencializar las ayudas a nivel
nacional.

-Formalizar los mecanismos de relacidn para la implementacion de

Acuerdos de colaboracion .
proyectos con otras dependencias del Estado.

organizacional establecidos

-Elaborar planes de accién en el marco de los acuerdos y convenios
suscritos.

-Dar seguimiento periddicamente al cumplimiento de los acuerdos.



6.2.4. Eje IV: Informacion Oportuna y Confiable

OBJETIVO GENERAL 4.1

Disefio e implementacion de mecanismos para la generacion de informacion de utilidad, para la
definicion de politicas publicas.

Con el logro de este objetivo, se alcanzaran también los siguientes resultados con las acciones
siguientes:

Resultado Esperado 8: Acciones a desarrollar:
Sistema para el monitoreo - Definir el marco conceptual del sistema de monitoreo y evaluacion.
y evaluacion de los planes 'y - Gestionar la automatizacién de los procesos de seguimiento.

proyectos en funcionamiento. - Generacion de reportes e informes periddicos sobre la gestion de las

ayudas a nivel nacional.

- Evaluacion de resultados de los programas y proyectos
implementados a nivel nacional.

- Seguimiento a las actualizaciones del mapa de pobreza e informes
sobre situacion de pobreza y analisis de la asistencia social en la Rep.

Dom.
Resultado Esperado 9: Acciones a desarrollar:
Mecanismos para la difusion de - Emitir boletines informativos periédicamente.
informacion sobre el accionar del - Publicacién de informacién de interés social en pagina web y redes
PASP, disefiado. sociales.

- Establecer y dar seguimiento a una linea de atencion al ciudadano y
buzén de sugerencias.

- Establecer y mantener canales de comunicacion permanente con los
beneficiarios.

- Suministro de informacion a instituciones rectoras sobre la evolucién
de los proyectos del Gabinete Social.



6.2.5 Eje V. Capacidades Institucionales

Este quinto Ejeplantea el Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales para lograr lo planteado,
transversal a los cuatro Ejes citados, para fortalecer la institucién y que pueda dar respuestas a los desafios
asumidos. Considerando el nivel de complejidad y los requerimientos de transparencia y eficiencia que
debe caracterizar a las organizaciones del Gobierno, se ha determinado en la presente gestion, la aplicacién
de herramientas para el desarrollo organizacional con énfasis en la planificacion, la gestion del recurso
humano, y el despliegue de metodologias orientadas a la institucionalidad de sus procesos.



OBJETIVO GENERAL 5.1
Sentar las bases técnicas y operativas de una gestion estratégica eficiente.

Los resultados y acciones a desarrollar se presentan a continuacion:

Resultado Esperado 10: Acciones a desarrollar:

Normativa y Formulacién de planes - Revisidn del Marco Legal Institucional.

estratégicos y operativos revisados, - Modificacién de la Macro Estructura aprobada por el MAP, de

conforme a la naturaleza institucional acuerdo a la naturaleza de la institucién.

y la mision del PASP. - Fortalecimiento de la Unidad Institucional de Planificacion y
Desarrollo.

- Revisidn, ajuste y aprobacion del Plan Estratégico
institucional, alienado al Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

- Publicacién (lanzamiento y socializacién) del PE.

- Evaluacion periddica del PEl y aplicacion de medidas
correctivas en las areas de mejora identificadas.

- Realizar planes operativos anuales alineados a la PEl y
presupuesto institucional.

- Monitoreo y evaluacién de los planes estratégicos y
operativos y emitir reportes periddicos.

Resultado Esperado 11: Acciones a desarrollar:

Aplicacion de las Normas de Control - Implementacion de las Normas de Control Interno NCI

Interno y NCl anualmente. - Elaborar planes de mejora atendiendo las debilidades
identificadas.

OBJETIVO GENERAL 5.2
Fortalecer los procesos de Gestiéon Humana

Resultados Esperados:

R 12.Clima de confianza, apoyo mutuo y colaboracién del personal, consolidada.

R 13. Competencias, habilidades y talentos de los colaboradores, potenciados, requeridos para el logro de
metas.

R 14.Gestién apegada a las normativas que promueven la ética y transparencia institucional

Acciones para lograr los Resultados:
- Disenar e implementar un sistema de gestion de RRHH.
- Elaboracion e implementacion de manual de organizacion y funciones acorde a las nuevas normativas.
- Disefo, socializacion y aplicacion de un manual de cargos y perfiles.

Aplicacién de estudio de clima y cultura organizacional.

Definicion de la cultura deseada e implementacion de plan de cambio.



Reclutamiento y seleccion del personal segun las necesidades identificadas en las areas.
Realizar inventario de capacidades del personal.

Identificar necesidades de formacién y elaborar plan de capacitacion.

Socializar y procurar la aplicacion de la Ley 41-08 de funcién publica y su reglamento, en coordinacion
con el MAP.

- Disefo y aplicacién de politica salarial equitativa.

- Disefio de politicas de Reclutamiento y Seleccion.

- Revisar politicas de compensacion y beneficios.

Evaluacion de Desempeiio.

Mantener actualizado el portal de transparencia institucional.

- Crear o reforzar la Oficina de Acceso a la Informacién Publica.

- Actualizar Comisién de Etica.

- Elaborar y socializar un cédigo de ética institucional.

- Promover una conducta ética basada en valores en todo el personal.

OBJETIVO GENERAL 5.3
Implementar Proyecto de Plataforma Tecnoldgica.

Resultados Esperados:

R 15. Plataforma informatica de apoyo a la gestién y establecimiento de estandares de calidad operativa,
desarrollada.

R 16.Procesos administrativos, produccion, distribucién y control sistematizados (Primera Fase).

R 17.Procesos de la Unidad de Servicios Médicos sistematizados (Segunda Fase).

R 18. Comunicacion interna mejorada a partir del uso de los recursos tecnolégicos.

Acciones para lograr los Resultados:
- Elaboracion de planes de trabajo relacionados con las necesidades puntuales del area de informatica.
- Disefio y puesta en marcha de un Sistema de informacion
- Integrado.
- Construccion base de datos
- Centralizada.
- Actualizacion de la infraestructura tecnolégica.
- Desarrollar sistemas para control de inventario de entradas y salida de articulos, control de
produccioén diaria, entrega de donaciones o despacho, y médulo decontrol contable.
- Sistematizacioén de la gestion de pacientes (beneficiarios de los servicios de salud) y el personal de
salud (médicos y otros).
- Elaborar Plan de Comunicacion Interna.
- Uso efectivo de las TICs para la comunicacion interdepartamental.



OBJETIVO GENERAL 5.4
Gestion efectiva de los recursos institucionales

R 19. Planta fisica y equipo de operacién y produccion, readecuados.

R 20.Eficiencia de la Gestion Financiera. Gestidn efectiva de los procesos institucionales para maximizar
los recursos disponibles.

R 21. Uso efectivo y transparente de los recursos financieros, potenciando su disponibilidad en beneficio
de la poblacion mas vulnerable.

Acciones para lograr los Resultados:
- Adecuacion, redistribucidn y mantenimiento de la infraestructura atendiendo la nueva estructura
organizativa.
- Realizar inventario de vehiculos y plan de mantenimiento.
- Evaluacion de la flota de vehiculos disponibles y adquisicién de nuevas unidades.
- Adquisicion maquinarias y equipos para el aumento de la linea de produccién.
- Ampliacién de la plataforma operativa.
- Documentar los procesos y procedimientos en un manual institucional.
- Establecer controles de procesos e indicadores de cumplimiento.
- Auditar periédicamente la efectividad de los controles y nivel de cumplimiento de las normativas
establecidas.
- Ajustar plan de compras a los lineamientos estratégicos.
- Planificacion y organizacidn de la respuesta financiera a las demandas de asistencia social.
- Documentacion de las politicas financieras como referente de la gestién de recursos en el ambito de
las politicas sociales






